Tisztelt békéscsabai lakosok!

Az energia krizis okozta nehézségek athidalasa érdekében Magyarorszig Kormanya
barnakészén-programot inditott el, lehetoséget adva a lakossidgnak hazai barnakészén
elérhet6 aron torténé megvasarlasahoz.

Azon lakosok szamara, akik rendelkeznek internet elérhetoséggel, onalloan tudjak intézni
a_megrendelést. A lakossagi megrendelések teljesitését az dllami tulajdonban lévé

Ormosszén Zrt. végzi. A Zrt. webaruhazat hozott létre, amely a https://hazaiszen.hu
weboldalon talalhaté. Itt a lakossagi megrendeléseket regisztraciot kovetéen ugyanugy
lehet intézni, mint barmely mas webaruhazban.

Azon lakosok, akik nem rendelkeznek internet eléréssel, Békéscsaba Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatalinak Szocialpolitikai Osztalyan (5600 Békéscsaba, Szabadsag tér
11-17. fsz. 20.) iigyfélfogadasi idoben kérhetnek segitséget a megrendelés leaddsdahoz. A
Hivatal csak kozvetitéi szerepet lat el a megrendelés tovabbitasaban, a megrendelt szén
kiszallitasaban és az aru ellenértéken kifizetésében nincs szerepe.

Ugyfélfogadasi ido:

Hétfo 9-11 6ra

Kedd nincs iigyfélfogadas
Szerda 13-15 6ra
Csiitortok 9-11 6ra

Péntek nincs iigyfélfogadas

Amennyiben kérdése meriil fel az igényléssel kapcsolatban tijékoztatist kérhet a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsaitél a szocialis@bekescsaba.hu email cimen vagy
telefonon a 66/523-838 telefonszamon.

A lakossagi barnak6szén rendelés ligyintézo segitségével torténd benyujtasanak 1épései

1. MEGRENDELOLAP MAGANSZEMELYEK RESZERE énkormanyzati tigyintéz
kozvetitésével — megrendeldlap letdltése €s kinyomtatasa a hazaiszen.hu honlaprol

2. A megrendeldlap kitoltése a maganszemély altal megadott adatokkal.

Szamlazasi név, cim, szallitasi cim a kérvényez6 maganszemély neve, cime.

3. Akérelmezodnek legalabb egy mobil telefonszam meg kell adnia, ellenkezd esetben sem
az Ormosszén Zrt., sem a Magyar Posta munkatdrsa nem tudja felvenni a kapcsolatot
igy a megrendelés nem teljesitheto.

4. Termék megnevezés, rendelt mennyiség, csomagolas modja, fizetés modja megadasa a
hazaiszen.hu honlapon talalhat6 informacidk alapjan torténik.

5. A megrendeldlapot mind a maganszemély, mind az {igyintéz6 nevével és alairasaval el
kell latni.

6. A kitoltott megrendel6lapot a rendeles@hazaiszen.hu e-mail cimre kell elkiildeni. Ha
megérkezik a visszaigazolas, azt az ligyintézd kinyomtatja és a megrendel6lap
masolataval egyiitt a kérelmez6 részére atadja. A megrendel6lap masik példanya az
Onkormanyzatnal marad.

7. Az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakrol a kérelmezdt tajékoztatni kell.
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8. A megrendelt szén kiszallitasaval kapcsolatos értesitéseket az Ormosszén Zrt.
munkatarsai €s a Magyar Posta munkatarsai a megrendelSlapon megadott mobilszamon
fogjak a megrendeld részére eljuttatni. Fontos, hogy ez a pontos, €16 szdm legyen, mert
a kiszallitas sikeressége mulhat rajta.

9. Kiszallitaskor a maganszemély dtveszi a megrendelt szenet és bankkartyaval, illetve
utanvéttel fizet attol fligg6en, hogy melyik fizetési modot adtdk meg a megrendeléskor.

Békéscsaba, 2023. februar 28.




