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Adatkezelési tajékoztato
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL
A PANASZ, KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESEVEL, VALAMINT A
BELSO VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER MUKODTETESEVEL
OSSZEFUGGESBEN

1. Tajékoztaté alanya, targya

A panasz, kozérdeki bejelentések, valamint a bels6 visszaélés bejelentések megvalaszolasanak
¢s kivizsgalasanak teljesitésé¢hez sziikséges személyes adatok kezelésérdl valo tajékoztatas.

2. Adatkezelo

Békéscsaba Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhely: 5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.
Telefonszdm: +36/66/523-800

Adatvédelmi tisztviseld:
Dr. Laszl6 Jend Csaba vezetd jogtanacsos
E-mail: laszloj@bekescsaba.hu

3. Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés a panasz, kozérdekli bejelentések, valamint a bels6 visszaélés bejelentések
megvalaszolasanak és kivizsgalasanak teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése.

A személyes adatok kezelésének jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk. (1)
bekezdés c) pontja), a panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélés
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) alapjan torténik.

Az adatkezelés célja az érintett altal a Hivatal rendelkezésére bocsajtott személyes adatainak
kezelése a bejelentés ¢és eljaras meginditdsa, lefolytatdsa, a bejelentésekrdl vezetett
nyilvantartds vezetése érdekében. Az adatok ¢és dokumentumok kizardlag a jelen
tajékoztatasban felsorolt célokbdl keriilnek kezelésre, azokba kizardlag az adott iigy
iigyintézdje, a polgarmester, a jegyz0, aljegyzd tekinthetnek bele, tovabbitasukat pedig
kizarolag jogszabalyban meghatarozott személyek és szervek, a hatdlyos rendelkezéseknek
megfelel6 mértékben igényelhetik a Hivataltol.

4. A kezelt adatok kore

a) a kezelt személyes adatok: a bejelentd neve €s elérhetdsége (cim, telefonszam, e-mail cim),
amelyen szdmara a panasszal, kdzérdekli bejelentéssel vagy a belsd visszaélés bejelentéssel
kapcsolatos barmely tdjékoztatds €s értesités megadhatd, tovabba a bejelentési jogosultsag
alapja. Amennyiben a bejelentés szdban tortént, gy az arrdl szo6l6 jegyzOkonyvon aldirasaval
tanusitja a panasz, kozérdeki bejelentés vagy a belsd visszaélés bejelentés megfeleloségét,
valamint — ha a bejelentés teljesitésére szoban keriilt sor — a bejelentés kezelésének teljesitését.

b) a személyes adatok adatarolasi modja:
- a bejelentd adatkezelési tiltasa esetén papir alapon
- egyébként pappir alapon és elektronikus formatumban
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¢) az egyéb adatok tarolasi médja:
papir alapon és elektronikus formatumban

5. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel¢ altal kezelt személyes adatok megérzésének, tarolasanak idétartamara a hatalyos
jogszabalyok Osszhangban megalkotott Iratkezelési Szabalyzatban rdgzitett hataridék
iranyadok.

Amennyiben a vizsgélat alapjan megallapitasra keriil, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a személyes adatok torlésre keriilnek vagy azokat
olvashatatlannd kell tenni.

Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a rosszhiszemi
bejelentdvel szembeni jogi eljarast is — a bejelentésben €s az eljaras keretei kozott megszerzett
személyes adatok legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasa napjaig
keriilnek kezelésre.

6. A személyes adatok cimzettje

A személyes adatok tovabbitasara harmadik személy részére nem keriil sor. A személyes adatok
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasra nem keriil sor.
Adatkezeld targyi adatkezeléséhez adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel0 és az adatfeldolgozod a kezelt személyes adatok biztonsaganak biztositasa
érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a hatalyos adatkezelési és adatvédelmi jogszabalyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatkezeld ezen intézkedéseket és szabalyokat rendszeresen
feltilvizsgalja, sziikség esetén modositja annak érdekében, hogy a személyes adatokat ne érje
informaciobiztonsagi vagy adatvédelmi incidens.

Adatvédelmi incidenst az adatkezeld a bekovetkezést kovetden haladéktalanul, de legkésébb az
incidens bekdvetkezésétdl szamitott 72 6ran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz. Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve €s az érinttetek
tajékoztatasa sziikséges, az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul értesiti az érintetteket.

8. Az érintett jogai
1. T4jékoztatashoz valo jog

A bejelentd jogosult arra, hogy a Hivataltol — az adatkezelést, vagy legkésébb az elsd
adatkezelési miivelet megkezdését kovetden haladéktalanul — tomoren, atlathatdé ¢és
kozérthetden tajékoztatast kapjon az adatkezelés 1ényeges kérdéseirdl, az altala gyakorolhatd
jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehetdségekrdl. A jelen adatkezelési tajékoztatd ezen jog
gyakorlasara tekintettel keriilt kialakitdsra és kozzétételre. Az adatkezeléssel kapcsolatos
tovabbi jogokkal, jogorvoslati lehetdségekkel a bejelentd személyazonossaganak igazolasat
kovetden €lhet.

2. Az adatok megismeréséhez valo jog (,,hozzaférési jog)
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A bejelentd jogosult a Hivataltol tdjékoztatdst kérni az altala kezelt, bejelentére vonatkozé
személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idétartamardl, az esetleges
adatovabbitas jogalapjarol és cimzettjeirdl.

3. Helyesbitéshez (mddositashoz), torléshez, korlatozashoz (zarolashoz) valé jogok

A bejelentd joga van a Hivatal altal kezelt személyes adatait nem csak megismerni, de kérheti
pontositasra szoruld adatainak helyesbitését, a nem kotelezOen nyilvantartott adatok esetében
pedig kérheti azok torlését, az adatkezelés korlatozasat.

A jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezeléssel érintett, valamint a kozérdekbdl vagy a
Hivatalra ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzet feladatellatas sordn a
Hivatal altal kezelt adatok torlése nem kérheto.

4. Tiltakozashoz valo jog

E jog alapjan — a bejelentd tiltakozésa esetén — a Hivatal a személyes adatait kizarolag a ra
vonatkoz6 jogszabalyokban megallapitott kotelezd adatkezeléshez sziikséges mértékben
kezelheti tovabb. A nem kotelezden kezelt adatok tekintetében a Hivatal a kezelést korlatozza,
¢s kivizsgalja tiltakozast. A kotelezd adatkezeléssel nem érintett adatok csak akkor kezelhetdk
tovabb, ha bizonyitasra keriil, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az bejelentd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Ha a tiltakozéas megalapozottsaga megallapitasra keriil, a kotelezo adatkezeléssel
nem ¢érintett adatok tekintetében az adatkezelés megsziintetésre, és az adatok torlésre keriilnek.

5. Az adathordozhat6saghoz val6 jog

A bejelentd jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, az altala a Hivatal rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt a Hivatal megakadalyozna, ha:
» az adatkezelés a bejelentd hozzédjaruldsan vagy kifejezett hozzéjaruldsan alapul, vagy
» az adatkezelés olyan szerzO0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a bejelentd az egyik
fél, vagy
» az aszerzOdés megkotését megeldzden a bejelentd kérésére torténd 1€pések megtételéhez
sziikséges ¢€s
= az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Ezen jog gyakorlasa soran a bejelentd jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato -
kérje a személyes adatainak a Hivatal és mas adatkezelok kozoti kdzvetlen tovabbitasat. Ezen
jog gyakorldsa nem sértheti a bejelentd torléshez (elfeledtetéshez) vald jogat, mely nem
alkalmazand6o abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy a Hivatalra ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyok gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
Ezen jog nem érintheti tovabba hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok
A bejelentd jogosult arra, hogy ne terjedjenek ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt

adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontések hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené kivéve, ha a dontés
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* a bejelentd és a Hivatal kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges, vagy
* meghozatalat a Hivatalra alkalmazand6 olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetdvé,
amely a bejelentd jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgélo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
» a bejelento kifejezett hozzajarulasan alapul.
Az els6é és harmadik felsorolads bekezdésben emlitett esetekben a Hivatal minden megfeleld
intézkedést megtesz bejelentd jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében.
A fentebb emlitett dontések nem alapulhatnak kiilonleges adatokon, kivéve, ha
= abejelentd kifejezett hozzajaruldsat adta kiilonleges adatai egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez, vagy ha
= az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt sziikséges, unios jog vagy tagallami jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
val6 jog 1ényeges tartalmat, és a bejelentd alapvetd jogainak és érdekeinek biztositdsara
megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld és
= abejelentd jogainak, szabadsagainak ¢és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére keriilt sor.

9. Jogorvoslathoz valé jog

A bejelentd jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal, ha megitélése szerint a vonatkozo személyes adatok
kezelése jogsérto.

A NAIH elérhetosége:

Székhely:1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefonszam: +36 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birosaghoz fordulas joga

Amennyiben az adatkezeld a bejelentd megitélése szerint személyes adatait jogsértéen kezeli,
ugy lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az iigyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatosag székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nytjtja be keresetét.



