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NYILVANOS ULES napirendje

A dontéshozatal egyszerii tobbséget igényel!
Targy: Csaba Kartya rendszerrel kapcsolatos
tajékoztatas

Elokészito: Oktatasi, K6zmiivelddési és Sport Osztaly
Véleményezo: Varosiizemeltetési, Fejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag
Pénziigyi, Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag

Eléterjesztés
Békéscsaba Megyei Jogti Varos Onkorményzat Kozgytilésének
2024. szeptember 19-én tartand6 nyilvanos iilésére

Tisztelt Kozgyiilés!

A Kozgyllés 2024. junius 27. napjan megtartott iilésén, a Kozgyilés II. féléves
munkatervének targyaldsakor Szente Béla képviseld ar javasolta, hogy késziiljon eloterjesztés
a Csaba Kartya rendszer miikodésérol. Jelen eldterjesztéssel ezen képviseldi kérésnek teszek
eleget.

A Csaba Kartya rendszer kialakitasanak elsdleges szandéka az volt €s a mai napig is ez a
célja, hogy a helyi vallalkozok €s a lakossag Osszekapcsolasa megtorténjen. A kapcsolodas
célja a helyi vallalkozasok és a lakossag helyi identitasanak erdsitése. A kartvarendszer
kezdetekben egy statikus, kedvezményekre alapuld struktira volt, egyszerli informatikai
nyilvantarté rendszerrel és honlappal, melyet kiilsé vallalkoz6 kezelt. A kartyarendszer
fejlesztése tobb célt szolgalt. A kartydk hasznalatanak gyakorisagat tudjuk mérni, ezzel
segitséget adni a vallalkozoknak a kampanyok szervezéséhez, hozzakapcsolni egy komplex
applikaciét mely a Csaba Kartya elfogadohelyeken feliil szamos varosi informaciot biztosit,
hiiségkartya pontgy(ijtd rendszer kialakitasa, valamint nem utolsé sorban a honlapot kezel
kiilsé szolgaltatonak és az ezzel jaro rendszeres koltségeknek a kivaltasa, minimalizélésa.
Jelenleg az informatikai héatteret a hivatal dolgozdi kezelik.
Fontos cél, hogy kialakitsunk a kartyarendszerhez kapcsoldddan egy olyan webes hatteret,
melyben mar lehet6ség nyilik hirlevelek készitésére kikiildésére, kozvetlen informacios
csatorna kiépitésére az elfogadd helyek, illetve a lakossdg felé egyarant. Ezen felill a
kartyarendszer fejlesztése soran pontgyiijto feliilet is kialakitasra kertilt, biztositva ezzel az
elfogadohelyek vallalkozdinak a lehet6séget arra, hogy sajat vasarloikat hiiségpontokkal
jutalmazzak.
A kértyahaszndlat 6sztonzésére és az elfogadohely népszerisitésére az alabbi szolgaltatasokat
tudjuk ingyen biztositani partnereinknek:

o hiiségkartya rendszer,

e (Csabakértya Facebook kampanyok,

o hirlevelek kikiildése (jelenleg regisztralt e-mail cimre).



Hiiségkdrtya rendszer

A kialakitott informatikai rendszerben lehetdséget biztositunk pontgyjtd jatékok
szervezésére, melyben az elfogadohely sajat torzsvasarldo kozonséget tud kialakitani és
jutalmazni. Biztositott a rendszeres kapcsolattartds a sajat vasarlokkal, illetve az Osszes
kartyatulajdonossal hirlevél és mobiltelefonos push ilizenet forméjaban
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Vasdrlasaim

:

A fejlesztések kovetkezo fazisa a mobiltelefonos applikacid kialakitdsa volt. A meniirendszer
kialakitasakor mar a Csaba Kartya informacidkon feliil szdmos olyan, a Békéscsaban €élonek
hasznos informaciét helyeztiink el, mely a mindennapi életet konnyitik. Ilyen a kozteriileti
hibabejelentd, parkolast segité meniipont (mobil telefonos fizetés), ivokutak, defibrillator
helyek stb. Az applikacio ingyenesen letoltheto.

A lakossagi kértyaigénylés a korabbi személyes ligyintézés helyett mar online intézheto.
Jelenleg kozel 13.000 kartyatulajdonos és 123 elfogadohely van a rendszeriinkben.
Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy az alabbi hatarozati javaslat alapjan hozza meg dontését.

Az eldterjesztést a Varosiizemeltetési, Fejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag, valamint a
Pénziigyi, Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag targyalja, a bizottsagi hatarozatok a Kozgyiilés
ilésén keriilnek ismertetésre.

A dontés végrehajtasdban kozremitk6do felelds hivatali egység: Oktatdsi, Kozmiivelodési és
Sport Osztaly.

HATAROZATI JAVASLAT:

Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilése a Csaba Kartya rendszerrel
kapcsolatos tajékoztatast megismerte.

Felel§s: Szarvas Péter polgarmester
Hatérid6: 2024. szeptember 19.

Békéscsaba, 2024. szeptember ..’(0"’




