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AROP-1.A.5-2013-2013-0034 BEKESCSABA MEGYElI JOGU VAROS ONKORMANYZATAN AK
SZERVEZETFEJLESZTESE A MAGYARY PROGRAM TUKREBEN

Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a gyorsa  n valtozo és a kozigazgatassal szemben
megfogalmaz6dd lakossagi igényeket és elvardsokat a z elmult évek pélyazati lehet 6ségeinek
figyelembe vételével tamogatott projektek keretében valsitotta meg. igy volt ez 2008-ban, amikor az
elsé Allamreform Operativ Program a polgarmesteri hivat  alok szervezeti m (ikddésének
hatékonysagjavitasat t Gzte ki szakmai célnak. Az eredményes péalyazat megva lositasanak
készonhet 6en a Polgarmesteri Hivatal fel tudott készllni azok ra az atalakitasi folyamatokra,
amelyeket a kdzigazgatas szerepl 6i 2013. januar 1.-e utan éltek meg és hajtottak vég re.

Ezért tartotta kiemelten fontosnak az Onkormanyzat, hogy a 2013 augusztusaban megjelent Gjabb,
masodik Gtem G Allamreform Operativ Programban is részt vegyen. E  nnek érdekében palyazatot
allitott 0ssze, és megfogalmazta azokat a fejleszté si igényeket és szandékokat, melyek varosunk
lakosséga, civil szervezetei és gazdasagi tarsasaga i iranyabdl érkeztek és beépithet o6k voltak az
elékészit 6 dokumentumba.

Most a projekt zarasaként beszamolhatunk arrél, hogy a szakmai megvalésitdsba bevont CONTROLL
HOLDING Tanéacsado Zrt .-vel kozosen az Onkormanyzat altal delegalt vezetdi team -mel milyen feladatok
végrehajtasat hataroztuk el, és milyen eredményeket értiink el.

« Részletesen attekintettilk és elemeztilk az els6 AROP projektben felvallalt feladataink végrehajtasat,
vizsgaltuk és kutattuk az elinditott szervezetfejlesztéseink hatasat. Megallapitottuk, hogy a gyorsan
valtozé kozigazgatasi tér kihivasainak felkészilt munkatarsakkal, az 1SO 9001 kozigazgatasi
szabvany el6irdsainak teljesitésével polgarmesteri hivatali folyamatainkkal is hatékony valaszt
adtunk. Gyorsult az gyintézési folyamat, csokkent és szinte nullara redukalodott az tgyintézési,
lgykezelési hibaszam, és baratsagosabba tettik lgyintézési kornyezetiinket (gyermekmegd&rzésre
alkalmat adé helyiséget alakitottunk ki).

e Felllvizsgéltuk, hogy az dnkorméanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban milyen szinvonalon
makodnek intézményeink, gazdasagi tarsasagaink. Megallapitottuk, hogy a kozszolgéltatasi
terileten mikodé cégeink, intézményeink a meglévé eréforrasaikhoz illeszkedd mértéka
fejlesztéseket hatottak végre. Intézményvezetékkel, cégvezetdkkel kozdsen a 2014. év elején
lakosséagi kutatds kérddivet allitottunk dssze. Kutattuk és elemeztiik a lakossagi véleményeket, az
ovodai ellatastol a varosi utak karbantartottsagaig. Ezeket az eredményeket visszacsatoltuk a
szervezeti egységek vezet6inek, és a varosfejlesztés stratégiai koncepcidjadban mint fejlesztési elem
szerepeltettik azokat a tevékenységeket, ahol a lakosok elvarasokat és igényeket fogalmaztak meg.
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» Fellilvizsgalatra keriilt az Onkormanyzat rovid- és kozéptavu koltségvetési helyzete, és
finanszirozasi struktdraja, valamint ezaltal érintett intézmények. Megallitdsra kerilt, hogy
koltségvetési szempontbdl kiegyensulyozottan miikddnek intézményeink, a meglévd eréforrasokat
tervezetten hasznaljak fel. Az Onkormanyzat altal mikodtettet ellenérzési folyamatok és, rendszerek
hatékonyak, mivel a bevont tanacsado cég javaslata is a meglévé mikodési formak és gazdalkodasi
folyamatok fenntartasat javasolta.

« Az AROP projektiink nem biztositott jelentds forrasokat az informatikai rendszerek fejlesztésére, de
azt a kevés lehetdséget hatékonyan kivantuk felhasznalni. Ennek érdekében a palyazati kiirasnak
megfeleléen bdvitettiik az Onkormanyzat Vezetési Informéacios Rendszerét. Online adatbazisok
felhasznalasaval bdvitettik a vezet6i dontések el6készitéséhez haszndlt informaciok és
dokumentumok kérét oly médon, hogy a kérnyezet védelme érdekében papirmentessé tettik, online
informaciokat képeztiink beldle.

« Mar az el6z6 szakmai programpontoknal emlitettiik, hogy a masodik AROP program kiemelt
feladatként kezelte a lakosséagi vélemények osszegydjtését, ezért mi is a 2014. év elején és
szeptember hénapban kérd&ivvel tdmogatva kutattuk és elemeztik Békéscsaba lakossaganak
véleményét az Onkormanyzat alalt nyujtott kozszolgaltatasokkal kapcsolatban. Megallapitasokat a
CONTROLL HOLDING Tanacsad6 Zrt tanacsaddéi tanulmanyban foglaltdk 6ssze, amelyek az
interneten keresztil hozzéférhetdek.

e A kozigazgatas rendszerének atalakitasa a Magyary programban leirt ,j6 allam funkciéhoz”
illeszkedéen nagymértékben épit az elkotelezett polgarmesteri hivatalokban, intézményeinkben
dolgoz6 munkatarsakra. Ennek érdekében kotelezéen végre kellett hajtanunk az Eurdpai Unio altal
kidolgozott és az Osszes tagorszagban bevezetett Ko6z6s Ertékelési Keretrendszer figyelembe
vételével a hivatal dolgozdinak kutatdsat. Megallapitast nyert a megyei jogu varosok
vonatkozasaban is példa értékii munkatarsaink elkételezettsége, varosszeretete, lojalitasa a
vezetékhoz és munkatarsi kollektivajukhoz.

Biszkék vagyunk arra, hogy a 39.963.000,- Ft 0Osszegi 100%-ban tamogatott palyazatunk
megvaldsitasaba mindenkit, akit az elmilt egy évben megszolitottunk aktivan be tudtuk kapcsolni,
javaslataikat, kritikus véleményiiket felénk megfogalmaztdk, és az arra adandd szakmai vdlaszainkat
véleményezték. Bizunk benne, hogy a 2014-2020 kozétti palyazati ciklusban a mar most kérvonalazédo
AROP projektekre hasonlé eredményességgel fogunk palyazni, felhasznalva az eddig altalunk lezart két
projekt fejlesztési eredményeit, és az 6sszegyllt szakmai tapasztalatainkat.
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