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I VezetGi osszefoglalo

A projektbeszamolé 6sszeallitdsanak célja, hogy bemutassuk Békéscsaba Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala jelenlegi miikédésének hatékonysagvizsgalataval elért
eredményeket, illetve kiemeljiik azokat a fejlesztési javaslatokat, melyek a projekt soran a
hivatal vezetGi korével valé aktiv vezetGi parbeszéd alapjan rogzithet6ek voltak.

A beszamold Osszedllitasakor torekedtiink arra, hogy a hivatal jelenlegi mikddési rendjének
megértéséhez hozzarendeljik mindazon el6zmény informacidkat, amelyek ahhoz

sziikségesek, hogy a jelenlegi miikodési keretek érthetbek és jol definidlhatdak legyenek.

A hivatalra jellemz6 és munkankat alapvet6en meghatarozé tényez6 volt a hivatalvezetés
elmult években megvaldsitott személyi cseréje. A program megkezdésekor idedlisnak
tekinthetd, nyugalmi dllapotban volt a szervezet; a kijelolt U] jegyz6 dtgondolt és hatékony,
az ISO 9001 szabvdanyra épiil6é szabalyozasi folyamattal rendelkezett. A belsé és flggetlen
felllvizsgalati folyamatok alapértelmezési szintig rendezték azokat a klasszikus, és az elmult
években az el6z6 vezetés altal megoldhatatlannak itélt feladatokat, melyek megfelel6 alapot

jelentettek az AROP szervezetfejlesztési programjahoz.

Mint minden szervezetfejlesztési folyamat soran, itt is tisztazni kell a kiinduld allapotot. A
diagndziskészités programszakaszban ezért alkalmaztunk olyan vertikalisan és horizontdlisan
is értelmezhet6 és egymashoz kapcsoldodd kutatasi és értékelési mddszereket (pl. SWOT,
CAF), melyek kdnnyen bemutathatdak a vezetés szamara, s tapasztalati oldalrél megfelel6
indikatorok el6allitdsahoz hatteret és alapadatot biztositanak.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan fontos kiemelni, hogy a munkatdrsak visszaigazoltak a
politikai vezetés dontését, mely arra iranyult, hogy a hivatalvezet6 személyét egy olyan
szakember kijelolésével biztositsak, aki élvezi a politika bizalmat, de elfogadott a
munkatarsak kozott is. Ezért a munka megkezdésekor nem volt tapasztalhato
adatvisszatartas vagy kommunikaciés probléma. A megkérdezett hivatali dolgozdk nyitottan
és készséggel egylittmikodtek a tandcsadd cég munkatarsaival.

A szervezet atvilagitasa soran kiemelkedé pozitiv tény, hogy a vizsgalt teriletek egyikében

sem mutathaté ki olyan mértékl szervezeti probléma, amely a jegyz6 altali azonnali
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beavatkozdast igényelne. Azokat a fejlesztési teriileteket, melyeket a szakért6k rogzitettek, a
,hatékonysagfejlesztési javaslatok” és az ,akcidterv’ fejezetekben mutatjuk be. Ki kell
emelni az el6z6 gondolat folytatdsaként még azt a tényt is, mely a diagndziskészités
id6szakdaban a mérésekkel aldtamasztasra keriilt és amely az alkalmazottak szervezeten
belili  egylttm(kodési  készségére, egymadssal folytatott kommunikdacidjara és
koordinacidjara vonatkozik. A helyzet megértéséhez tudni sziikséges, hogy a hivatal moralis
bels6 allapota ,,mélyrdl indulé”, azaz a jelenlegi hivatalvezetésnek elemi szintrél kellett
Ujraépitenie a csapatszerd, projektszer(i mikodést. Ezt a folyamatot segitette és tamogatta
bbvitése, atalakitasa és flggetlen auditdltatasa. Erre a szakmai fundamentumra épiilhetett
ra a dokumentdcio-felllvizsgdlatra, szervezeti hatékonysagra és a partnerség fejlesztésére
vonatkozé AROP projekt. Ezért is valasztottuk azt a megoldast, hogy a szabalyozasi kdrnyezet
integrdlt irdnyitdsi rendszerként kerdlt definidlasra, hogy ezaltal is csdkkentsiik a papir alapu
dokumentaldst és a hangsulyt az iranyitasi folyamat vertikalis elemeinek kiszélesitésére

helyeztiik.

Az el6z6 gondolatok alapjan ki kell azonban jelenteni, hogy 2010. nemcsak az AROP palyazat
szempontjabol fontos a Polgarmesteri Hivatal vezetése szdmara, hanem mivel valasztasi
évben fejez6dik be a projekt, fel kellett késziilni az esetleges kozigazgatds-atalakitasi
folyamatokra is. Amennyiben a hatdskorok Ujragondoldsa esetleges tevékenységek elvonasa
mar 2010-2011. években bekovetkezik — melyet a hivatalvezetés nagyon var — djra kell
gondolni az AROP palyazat akcidtervében és jovéképében megfogalmazottakat. A Controll
Zrt. szakmai célja, hogy a harom f6 rendez6é elvhez és a benne megfogalmazott rész-
szempontokhoz illeszked6en egy olyan nyitott szervezetfejlesztési programot és hozza
kapcsolddd javaslati kornyezetet alakitson ki, mely figyelembe vette a hatdskoérdk
Ujragondolasa, vagy egy komplexebb magyarorszagi kozigazgatasi folyamat atalakitdsanak
lehet8ségeit is. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy bar a hivatal szervezetére vonatkozo
jelenlegi atalakitdsi folyamatot — egyeztetve a jegyz6vel — nem hataroztunk meg,
amennyiben azonban 2010. G6szén az Uj Kormanyzat Uj kozigazgatasi koncepcidja Ujra
értelmezi a helyi kozigazgatdsi folyamatok hivatali és 6nkormanyzati feladatait, abban az
esetben vissza kell térni ugyanazokhoz a gyokerekhez, melyek elemzésiink alapadatait és

tényeit szolgaltattak. Ezdton hivjuk fel a VATl — Kézrem(ikodS Szervezet — figyelmét arra
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vonatkozodan, hogy a helyszini ellenérzések 5 éves monitoring idészakan belil csak abban az
esetben lehet és szabad 2010. évi akcidtervét és annak programjat figyelembe venni,
amennyiben 2010. 6szén a helyi 6nkormdnyzati valasztasokat kovetéen nem kerdl
Ujraértelmezésre a helyi 6nkormanyzat feladata.

A projekt sordn az ellen6rz6 hatdsag altal elvégzett helyszini ellenérzések tapasztalata
alapjan hivjuk fel a figyelmet erre a fontos tényre, hozzatéve, hogy a megyei jogu varosi
tevékenység Osszetettsége, valamint a hivatali létszdm nagysaga miatt nemcsak a
szabdlyzatokra, SZMSZ-re éplil6 horizontdlis megfelelést, hanem az integralt iranyitasi
rendszer altal irdnyitott vertikalis tagoltsdgot is vizsgalni és elemezni szlikséges. Csak e két
elem egylttessége biztosithatja, hogy a nyugat-eurdpai kozigazgatdsi szabalyozasi

folyamatokhoz illeszkedd mérték( , szabalyozasi teher” nehezedjen a hivatalvezetére.

EzUton is szeretnénk megkdszonni Békéscsaba Megyei Jogl Varos Onkormdnyzatanak azt a
szakmai bizalmat, mely alapjan szervezetfejlesztési folyamataik iranyitasaval a Controll Zrt-t
biztdk meg. Az Onkormanyzat és a hivatalvezetés altal kijelolt munkatarsak munkaja,
adatszolgdltatasa, segit6é tamogatasa nélkil nem juthattunk volna el kdzésen ahhoz a

végeredményhez, melyet a kovetkezd fejezetekben részletesen bemutatunk.

Kormany Tamas
Vezérigazgatd

Controll Holding Tanacsadé Zrt.
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Il. Alapértelmezések a , Hatékonysagfejlesztés a kozigazgatasban”
targykorben

A projektbeszamold Osszeadllitasa soran azt a szakmai célt tlizte ki maga elé a Controll Zrt.
Kozigazgatdsi lgazgatdsaganak munkatarsi kore, hogy az 6nkormanyzat és az IH altal alairt
szerz6désben rogzitett nyilvanossagi fejezet lehet6séget fog arra biztositani, hogy ez a
dokumentum is szélesebb szakmai és kutatdi kor rendelkezésére dlljon a vilaghald
segitségével.

Az olvasd és kutaté szamara csak akkor értheté meg a kés6bbiekben bemutatdsra kerilé és a
diagndziskészités adataira épllé fejlesztési program, ha latja és érti, milyen szakmai

kornyezetben indult el a fejlesztés Békéscsaban.

I.1. Az, uttorok”

Az els6 demokratikus valasztdson mandatumot kapott Kormanyzat elsé lépései kozott
szerepelt az dnkormanyzati térvény megalkotasa egy rovid és ma mar kinyomozhatatlan
szakmai kor bevondsan keresztiil. Lathato és ez a 2010-es évi valasztasi kampanyban
meghatarozé mddon megjelend 2/3-os torvények atdolgozdsara tett szandék alapjan
igazolhatd is, hogy az 6nkormanyzati mikodésnek sulypontilag fontos torvénye kevés adatra
és mikodésre tamaszkodva kerilt megirdsra. Sajnos a mogottiink hagyott évtizedek
partpolitikai csatdrozdsa nem engedte meg, hogy ez a fajsulyos torvény atdolgozasra
keriiljon. Mindezen hatrdltatd tényez6k mellett voltak olyan varosok, ahol a politikai és
szakmai vezetés — felismerve a szlik mozgasteret az ellenérzésben, a feladat-
meghatarozdsban, a szdmonkérésben — Uj utakat keresve fordult az Otv-re épiilé projektek

iranydba.

A ’90-es évek kézepén Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata kezdte meg a Controll
Zrt-vel egyittm(kodve azt a ma mar kozigazgatas-torténelmi projektet, mely az Otv-re
éplléen elbszor vett at adaptaciot a szabalyozasi kdrnyezet eurdpai sztenderdjével, az 1ISO
9001 szabvannyal. A pilot projekt szakmai sikeres orszagosan és nemzetkozi hirlien is

visszaigazolta az akkori politikai és hivatalvezetSi kor éleslatasat. A lezart és auditalt
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kozigazgatdsi folyamatokat a jegyz6k orommel fogadtdk és elindult egy olyan szakmai
fejlesztési hulldm, melybe Nyiregyhaza, Debrecen, Budapest Xlll. kerileti 6nkormanyzatai
mar a veszprémi projekt befejezését koveté hdnapokban csatlakoztak. 2010-re kdzel 700
folyamatait a Kozos Ertékelési Keretrendszer kutatasaival megerdsitve végzi. Az auditalt
kozigazgatasi folyamatok tovabbfejlesztésében a Controll Zrt. Ko6zigazgatasi Igazgatdsaganak
auditori végzettséggel rendelkez6 munkatarsai a mai napig is piacvezetd szerepet toltenek
be, kuléndsen a folyamatosan valtozd jogi kornyezetre adott gyors és hatékony

folyamatszabdlyozasok hazai és nemzetkdzi bevezetésén keresztiil.

I.2. A ,koévetSk”

Magyarorszdg 2007 — 2013 kozott az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében
prioritasként kezeli a kbzigazgatas atfogo reformjat. Szakértéként természetesen megfeleld
kritikaval illetjiik ezt a programot, de nem vehetd el az az érték és érdem, melyen keresztil
igazolja az eurdpai lépték(i gondolkodast a fejlesztési terv tobb eleme. A kozigazgatas-
fejlesztés atfogd reformja szerint az dllamnak a felvallalt feladatai ésszerdsitésén, az ellatasi
és szolgaltatasi tevékenysége eredményességének és hatékonysaganak javitdsaban kell
legfontosabb prioritasait kijelolnie. Tanacsaddként és szakértéként azonban agy latjuk, ez az
elmult néhany évben nem a rendezd elvek mentén teljesilt, de félretéve azt a megallapitast,
hogy egy kijaratlan Uton biztosan vannak zsakutcak, megallapithatjuk, hogy korszakos annak
a jelent6sége, hogy a magyar kozigazgatas-fejlesztéshez nemzetkozi forrasok nyiltak meg

és valds, igazolhatdan jé tartalommal tamogattak a helyi 6nkormanyzatisag fejlesztését.

Minden kozigazgatds-fejlesztés csak abban az esetben tekinthet6 eredményesnek, ha annak
végeredménye az 6nkormanyzat szolgaltatdsi tevékenységén keresztiil mérhet6. Ebben a
korben latvanyos sikertelenségek és sikerek egyarant megtalalhatéak. Egyértelmien
sikertelennek véljik — legalabbis a Controll Zrt. tandcsaddinak értékitélete alapjan — azt a
GVOP-s projektet, mely az informatika fejlesztésére tobbszazmillié forint forraskihelyezést
hajtott végre, de mara szinte miikodé hely nélkili a projekt. Nem talalhatéak meg azok az

érdemek és értékek, melyek a kiirds céljai és szandékai kozott szerepeltek, mivel tobb
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Onkormanyzatnal ezt a jelentds 0sszeget haszontalan fejlesztésekbe invesztaltak, a projekt
teljesitése pedig gyenge hivatali szamonkéréssel taldlkozott. Az a kevés miikodd
referenciahely nem igazolja a program ésszerliségét, mivel a szigetszer( fejlesztés nem

indult el.

Az igazsdgossag érdekében emeljink ide sikeres projektbemutatast is. Ilyen volt a 2000-ben
elinditott K6z6s Ertékelési Keretrendszer pénziigyileg is tdmogatott programja. Ez a program
kozel 1400 o6nkormanyzatnal sikeresen a mai napig fenntartott, s ezaltal mérhetd, kutathato,

mérdszamokkal igazolhatd szervezetfejlesztési folyamatot igazol.

Ebben a fejezetben nem szabad kihagynunk a mindségiranyitasi rendszer szélesitésében és
mélységében is kutatdi és fejleszt6i tevékenységet folytaté dnkormanyzatok széles korét.
Soprontél Szombathelyen és Zalaegerszegen at Tatabanya, Tata, a F6polgarmesteri Hivatal
és tobb budapesti kerileten keresztiil Békéscsaba és Hodmez8vasarhely, valamint a keleti
orszagrész Debrecen és Nyiregyhdza onkormanyzatdig terjed6en sokszaz jegyz6 dolgozik
azon, hogy az ISO 9001 szabvanyban rogzitett hivatali folyamatszabdlyozas a Controll Zrt.
altal megalkotott fundamentalis alapokra éplil6en a mai napig aktiv, az ellenérzést szolgdld

vezetési és irdnyitasi rendszer maradjon.
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lll. Programpontok és rész-szempontok célkitlizései

II.1. Allamreform Operativ Program 1.A.2 és 3.A.1. (tovabbiakban AROP)

Az Allamreform Operativ Program (tovabbiakban AROP) kézigazgatasi célkit(izései, melyek a
szolgaltatds szinvonalanak novelése érdekében fogalmazédtak meg, targykoreiben és
részcéljaiban is raépilnek azokra az ISO 9001 szabvany altal lerakott fundamentumokra,
melyek sok szaz 6nkormanyzat szamara ma mar a napi m(ikddés szerves részeit jelentik. Ha
figyelembe vesszik, hogy 2008-ban, a palyazat megfogalmazasdnak évében az auditalt
tartotta, hogy részt vesz az AROP program szervezetfejlesztési palyazatan, akkor igazolhaté
igazan vissza a logikdja a kOzigazgatds-fejlesztési elképzeléseknek. Csak azokat a |épéseket
szabad és kell tdmogatni, melyek képesek beépiilni vagy raépulni olyan meglévé és mikodé
rendszerekre, amelyek addig is igazolhaté eredményeket értek el. Ezzel is indokolhatd a
GVOP-s informatikai fejlesztés cs6dje, mert olyan kdrnyezeti feltételeket hatarozott meg,
amelyeknek sem személyi, sem targyi alkotoelemei nem alltak rendelkezésre a polgarmesteri

hivataloknal.

Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzata — 6sszhangban a palyazat céljaival — az aldbbi

célokat, értékeket tekintette fontosnak palyazatanak osszedllitasakor:

I1.2. Kiildetés

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése a dontési mechanizmus korszer(sitésén, a
koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasan, valamint a partnerség erdsitésén

keresztdl.

lll.3. Célok

Racionalisan, takarékosan és hatékonyan miikédd, koncentralt, a parhuzamossagoktdl és a

felesleges kapacitasoktdl mentes mikodési struktura kialakitdasa, amely képes megfelelni a
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szolgdltatd, Ugyfélbarat onkormdnyzattal szemben tamasztott szakmai és tarsadalmi
kovetelményeknek. A klasszikus kozigazgatdsi funkcidok ellatdsa mellett alapvet6 és
elsédleges elvards a hivatallal szemben, hogy a szervezet hozzad tudjon jarulni a varos
tarsadalmi és gazdasagi fejl6édéséhez.

A szervezet igazitdsa a Békéscsabai Megyei Jogl Varos Onkorményzat Kézgy(ilése szervezeti
és mikodési szabalyzataval feldllitott bizottsagi struktirahoz, a vezetési-iranyitasi rendszerek

ésszer(sitése, a dontéshozatal gyorsabbd és rugalmasabba tétele.

111.4. A kivalasztott részteriiletek

Az AROP célkit(izéseiben az aldbbi 3 & teriilet fejlesztése valsulhatott meg:

1. A DONTESI MECHANIZMUS KORSZERUSITESE
2. A KOLTSEGVETESI GAZDALKODAS EREDMENYESSEGENEK JAVITASA

3. A PARTNERSEG EROSITESE

A hivatalvezetés megvizsgalta a program altal adott szakmai lehet&ségeket és ezek kozil az

aldbbiakat emelte be pdlyazatdba.

A DONTESI MECHANIZMUS KORSZERUSITESE PROGRAMPONTON BELUL:

a) Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszer(sitése a stratégiai menedzsment
erdsitése érdekében

b) A polgarmesteri hivatal szervezetének atalakitasa az Ugyintézési id6 csokkentése,
vagy mas, az ligyintézés eredményességét segité mutato javitasa érdekében.

c) Ugyfélszolgalati tevékenységek elldtasanak javitdsa (pl. munkaszervezés, ligyintézési

folyamat atalakitasa).

e) A hivatal belsG szervezeti egységei kozotti egylttmikodés javitdsa.
f) A hivatalon belili koordinacids funkcio szinvonalanak novelése.
h) Az 6nkormanyzat altal felligyelt intézményekkel vald rendszeres informacidaramlas

folyamatanak korszer(sitése, illetve az intézményekt6l érkez6 visszacsatolds

beépitése a hivatal miikodésébe.

k) Szervezeti szint( teljesitménymérési és értékelési eszkdzok bevezetése.
) A projekt szemlélet megerdsitése.

10



AROP-1.A.2/B-2008-0009

A KOLTSEGVETESI GAZDALKODAS EREDMENYESSEGENEK JAVITASA PROGRAMPONTON BELUL:

a) Pénziigyi és gazdalkodasi felelsségvallalas szabalyozasa.
f) Kbzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
h) Pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa.

A PARTNERSEG EROSITESE PROGRAMPONTON BELUL:

a) Szervezeti megolddsok bevezetése a lakossdg naprakész és folyamatos
tdjékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére.
b) A civil és a vallalkozéi szféraval kialakithatd kapcsolatok megszervezésének

mechanizmusa.
Projektbeszamolénk a ,Szakmai munka 0Osszefoglaldsa” részben ,A rész-szempontok

értékelése és bemutatdsa” c¢. pontban irja koril a kivalasztott tevékenységre

megfogalmazott szakmai valaszokat.
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IV. Projektgazda, konzultacios folyamat bemutatasa

IV.1. Békéscsaba Megyei Jogu Varos bemutatasa

A kozel 64 ezer lakosu Békéscsaba Magyarorszag dél-keleti hatdran, Budapestt6l mintegy
200 km-re talalhaté. Békés megye legfontosabb kozuti és vasuti csomdpontja, autdval,
vasuton, nemzetkozi kozforgalmi és sportrepiil6tere révén akar kozvetlenil repilégéppel is

megkozelithetd.

Evszazados épiileteinek, megujult varosképének, rendezvényeinek és a kdrnyék természeti

értékeinek koszonhetben egyre tobb turista latogat ide.

Békéscsaba a megyei jogl varosok kozott az egyik legtobb zoldovezettel rendelkezd
telepiilés. Ligetekkel, virdgokkal tarkitott tereinek, hangulatos sétanyainak készonhet6en az

orszag legélhet6bb varosai kozé tartozik.

A megyeszékhely egyik leghangulatosabb része a Fehér-Koros folyotdl induld, s a Kettds-
Korosbe torkolld El6viz csatorna. A partjan teriil el a Széchenyi liget, ahol az 1850-ben emelt
»Zenepavilon” éplletében Uj, szépen kialakitott, 6koturisztikai latogatd kdzpont varja a
természetbaratokat. A park a varos tiideje, egyedi névényvilaga, szépen kialakitott pihend
részei kiilonleges és romantikus sétdk szintere lehet. A csatorna partjan huzédé

szoborsétany alkotdsai a varoshoz kot6d6 hires személyek emlékét 6rzik.

Békéscsaba legszebb mlemléképuletei kozé tartozik a XIX. szazadban emelt Fiume Hotel, a
Jékai Szinhaz vagy a Véroshaza, amelynek homlokzatat Ybl Miklos tervezte. Békéscsaba
jelképe Kozép-Eurdpa legnagyobb evangélikus temploma, az Evangélikus Nagytemplom és az
1745-ben épililt miemlék jellegli Evangélikus Kistemplom. Mindenképpen érdemes

ellatogatni a helyi szlovaksag hagyomanyait bemutato Szlovak Tajhazba is.
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A véroscentrum képét az el6bbiekkel
egylitt meghatdrozé Rémai Katolikus
Plébaniatemplom, a magyar
téglagotika  egyik  legjelentGsebb
épitménye, épitése 1910-ben

fejez6dott be.

A varos szivében 1922-ben létesiilt Arpad Fird6 az elmult évek korszerGsitéseinek
kdszonhetéen 10 medencéjével, gyégy- és wellness szolgaltatdsaival teljesen megujulva varja

vendégeit.

A gasztrondmiai kilonlegességek kedvel6i, az inyencek Békéscsaban biztosan megtaldljak a
szamitasukat. Az egyik legjellegzetesebb helyi étel a varos nevét visel6 méltan hires csabai
kolbasz. Természetesen a jellegzetes szlovak ételek: a sztrapacska vagy a kilonleges
kaposztas levesek és a szilvapdlinka sem hidnyozhatnak a vendégvaré asztalrdl. Békéscsaban
egész évben szinvonalas gasztronémiai és kulturalis rendezvények varjak az idelatogatdkat.

A minden évben oktéberben megrendezésre kerilé Csabai Kolbaszfesztival az orszag egyik

legrangosabb gasztrondmiai eseményévé nétte ki magat. A

lprogramsorozatot évr6l évre kiegészité kulturdlis és
szOrakoztatd rendezvények, valamint disznévagdsok szinesitik,

de az igazi attrakcid mégis a kolbaszgyuras, amelyre hazai

rendezvényei kozé tartoznak még a Csabai Sorfesztival és Csilokparadé, illetve a Békéscsabai

Lecsofesztival.

Nyaranta a Polgarmesteri Hivatal udvardn a Varoshazi Esték programjain hires mivészek
el6adasai lathatdéak. Hairomévente nemzetkozi babfesztivalt rendez a varos, a ZENIT Zenei
Ifjusagi Taladlkozé idején pedig a fuvdszenétdl hangosak az augusztusok.Tovabbi kiemelkedd
varosi rendezvények a Tavaszi Fesztival téltemet6-tavaszcsalogaté programjai, a Csaba Expo
Nemzetkozi Kidllitds és Vasar, a Scherzo, a Zenés Ifjusagi Szinpadok Orszagos Fesztivdlja és az

Orszagos Szélétancfesztival, a néptdncmozgalom szdlistainak bemutatkozasaval.
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Szamos Eurdpa- és vilagszerte kozismert személyiség latta meg a napvilagot Békéscsaban,
illetve élt hosszabb ideig a varosban. Vitathatatlan, hogy a telepiilés legjelesebb lakdja
Munkacsy Mihaly volt. Emlékét bliszkén G6rzi a varos. Itt lathaté a vilag legnagyobb
Munkacsy-gydjteménye. A Munkacsy Mihdly Muzeum lett az Ev Mizeuma és 2008-ban
Magyarorszag Vendégbarat Muzeuma. Az egykori Steiner-Omaszta-kdria ma mar Munkacsy
Emlékhaz, mely emléket allit a varoshoz ezer szdllal kot6d6 Eurdpa- és vilagszerte ismert
m(ivésznek, szamos értékes allandd és idGszakos tarlatnak ad helyet. Emellett érdemes

ellatogatni még a Jankay Galéridba és a Mesehazba is.

A kornyék latnivaldi, a taj szépsége gyalogos és kerékpdros turaval fedezhet6 fel igazdn. A
Korosok Magyarorszag legtisztabb folyéi, a partokon kiépitett szabadstrandok,
horgaszhelyek varjak a vizek szerelmeseit. Békéscsaba kornyékén tdbb lovasfarm is mikodik,
amelyek nemcsak lovaglasi lehet8séget biztositanak, de igény esetén szallast és étkezést is

kapnak a betéré vendégek.

IV.2. A konzultacids folyamat bemutatasa

Az eredményes palydzatot kovet6en a hivatalvezetés beszerzési folyamatot inditott el,
melynek eredményeként kivalasztasra kerilt a szakmai programra adott valaszok, valamint a
széles korl kozigazgatasi referencidja alapjan a Controll Zrt.

A program végrehajtasanak elsé |épéseként indito értekezlet kerllt megtartasra, melyen az
Onkormanyzati, hivatali vezet6k, valamint a megvaldsitasba bevont tandcsado cég vezetdje
kerlilt meghivasra. Itt rogzitésre kertiltek a palyazatban megfogalmazott célok és részcélok
rendszere és a Controll Zrt. altal felvazolt feladatvégrehajtas. Ezt kovet6en a jegyzd altal
kijelolt projekt team a Controll Zrt. szakértGivel egylttmikodve a kijelolt projekt
id6tartamon belll folyamatosan kapcsolatot tartott és a diagndziskészités adatszolgaltatas,
adatelemzés lépéseit kovet6en minden egyes rész-szemponthoz szakmai valaszokat

fogalmaztak meg.
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A projekt konzultaciés metddusat, a résztvevd felek tevékenységét az aldbbi dbran mutatjuk

be:

IRANYITASI ES DONTESHOZATALI REND

Békéscsaba M. ]. V. Onkormanyzat Polgiarmesteri Hivatalinak szervezetfejlesztési projektje

Projektmenedzser: dr. Udvardiné Petrovszki Edu
Kozvetlen elérhetdségek: Tel.: 66/452-252//1223, E-mail: petrovszkied{@bekescsaba. hu
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Komplex || Merések, || Folyamat k":tlf:’l“:":lk'?f::‘l’“ “"w;j':"“u‘ Oktads Projekt Nylvanossag l-ul:h : ‘:_I..I
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A konzultaciés folyamat jellemzdje volt az interaktivitas. A Controll Zrt. tandcsad6i minden
egyes rész-szemponthoz hozzarendelték az adatelemzés, adatbekérés tényeire tdmaszkodd
el6zetes szakmai allaspontjukat. Ezt a projekt team hivatali munkatarsai véleményezték és
ha kellett, szakmai kiegészitésekkel lattak el. A folyamatos kapcsolattartds és konzultacio
végeredményeként kerllt lezdrasra minden egyes rész-szempont. Ezek a dokumentumok a
projekt teljes id6tartama alatt folyamatosan valtoztak és épiltek ahhoz a konzultacids
folyamatokhoz illeszked6en, amely néha elvett, atirt vagy Ujraértelmezett, mar leirt, de
lezartnak még nem tekintett szakért6i anyagokat. Ez a szabad konzultacidés tevékenység
eredményezte azt a mindkét fél szamdra elfogadhaté eredményterméket, mely o6t év
id6tartamra  kijeloli Békéscsaba Polgarmesteri Hivatalanak fejlesztési iranyvonalait,
tevékenységeit. A program végrehajtasaba bevont tanacsadd cégnek nem kell értelmeznie
részcélokat és kulondsen nem kell kritika ald vonnia annak szakmaisagat. Meg kivanjuk
azonban jegyezni egyrészt tanulds és tapasztalatszerzés végett is, hogy az Iranyitd
Hatdésagnak figyelnie kell az Onkormanyzatok egységes iranyitasi koérnyezetének

kialakitasara. A magyar onkormanyzati mikddés jelent6s problémaja a széttagoltsag, az

15



AROP-1.A.2/B-2008-0009

azonos kozigazgatasi folyamatokra adott ,,3200-féle valasz”. Sajnos a 2009-2010. években az
altalunk megfogalmazott szakmai kérésekre nem sziiletett egységes allasfoglaldas sem az IH,
sem a jegyz6i szervezetek részérGl, igy ennek a programnak a végeredményeként
bekovetkezhet az az allapot, hogy példaul a rendeletalkotasi folyamatra vonatkozéan nem
egységes magyar kozigazgatasi szabalyozasi valasz sziiletik meg a bevont sok tanacsado cég
miatt, hanem ahany tanacsadod cég és ahany onkormanyzat, annyiféle folyamatleiras. Ezt,
mint a szakmaban egyik legnagyobb koézigazgatasi multtal rendelkez8 cég, nehezen tudjuk
elfogadni, de illeszkediink ahhoz a kornyezethez, amit nem mi hatarozunk meg, ez nem
csokkenti az AROP szervezetfejlesztési hatékonysagat, mivel a felvdllalhaté pontok
sokszinlségét figyelembe véve csak elenyészd szamu az a rész-szempont, ahol ilyen irdnyu

problémat lehetett beazonositani.

A Controll Zrt. tehat a vele egylttm(ik6dd polgarmesteri hivatallal hosszu tavua fejlesztési
folyamatot rogzit. Meghataroztuk az 1SO 9001 bazisara épils, a belsé auditokkal és
fliggetlen tanusitdsokkal ellen6rzott, a szervezetfejlesztési palydzat szakmai vdlaszait
feldolgoz6 1 — 5 év feladatait. Ezeket az elképzeléseket részletesen a késSbbiekben

bemutatasra keril6 Akcidtervben rogzitettik.
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V. A szakmai munka osszefoglalasa

V.1. Helyzetértékelés, szervezeti diagnozis

V.1.1. Dokumentumok atvizsgaldsa

Az Allamreform Operativ Program keretében a palydzatban megfogalmazott rész-
szempontok figyelembe vételével a Controll Holding Zrt. tanacsadodi a Polgarmesteri Hivatal

mikodését és tevékenységiket leir6 dokumentumokat bekérte és attekintette.

A dokumentumok felilvizsgalata alapjan megallapithatd, hogy aktualizaltak, tartalmukban,
szerkezetiikben a jogi és szakmai kovetelményeknek megfelel6en szerkesztettek,
strukturaltak. Kiemelked6 hidanyossagot nem talaltunk. Tapasztalataink alapjan kijelenthetd,
hogy a diagndziskészités id6szakaban atvizsgalt dokumentumokra vonatkozéan kilsé vagy
bels6 atdolgozasi folyamatot beinditani nem sziikséges. Kiemelend6 pozitiv tény, hogy a
hogy a belsé dokumentéacidkat évente fellil kell vizsgalni, igy ez a szabaly hosszu tavon is
biztositja, hogy a Hivatal dokumentumai a jogszabalyi, rendeleti és egyéb szakmai

kovetelményeket kielégitéen keriilnek hasznalatba.

A dokumentumok feliilvizsgalatabdl leszlirhet6é tapasztalat még, hogy a Hivatal
tevékenységébe helyes moédon integralédott a jogszabdlyi megfeleléssel kapcsolatos
mUkodés. Ugyanez a kijelentés er@siti és tamogatja a helyi rendeletekkel és munkakori
leirasokkal kapcsolatos szakmai fellilvizsgalatunkat. Az elmult évek szervezeti atalakitasai és
elvarhaté minGségl, szerkesztésében egységességre torekvé munkakori leirdsokat
eredményezett.

FelUlvizsgdlatunk soran ugyanakkor megallapitottuk, hogy van és volna lehetdség tovabbi
munkakori leirasok fellilvizsgdlatara, de mivel az alkotéi nyomvonal a vezet6i kortdl indul el,
igy kérdéses, hogy az interjuk soran szinte egybehangzdéan megfogalmazott leterheltség

engedi-e a minGségjavitast ezen a dokumentdcios szinten.
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V.1.2. Munkanap-fényképezés

A megismerési fazisban az lgyintéz6i és UgykezelGi teriletek munkavégzését munkanap-
fényképezés segitségével tartuk fel. A Hivatal vezet6sége a munkanap fényképezés id6
intervallumat 2009. junius 22. és julius 10. kozott hatdrozta meg. A felmérésben résztvevék
aranya a teljes szervezeten belil 24,8 % (262 f6b6l 65 f6), amelybdl 1 f6 vezetdi (1,5 %), 64
f6 ligyintézbi (98,5 %) tevékenységet lat el. A résztvevd 65 koztisztviselS az aldbbi szervezeti

bontasban végezte el az adatfelvételt:

Kabinet 216 (2 n6)
Titkarsagi Osztaly 9 f6 (7 n6, 2 férfi)
Okmanyiroda 7 f6 (6 n6, 1 férfi)
Kozigazgatdsi Osztaly 12 f6 (5 n6, 7 férfi)
Stratégiai-Fejlesztési Osztaly 9 f6 (4 n6, 5 férfi)
Varoslizemeltetési Osztaly 46 (2 ng, 2 férfi)

Oktatasi, Kozmivel6dési és Sport Osztaly 3 f6 (3 nd)

Szocidlpolitikai Osztdly 7 f6 (7 n6)
Pénziigyi és Gazdasagi Osztaly 12 6 (10 nG, 2 férfi)

A munkanap fényképezés sordn a Hivatal beosztott dolgozdi kétféle el6re megszerkesztett
formanyomtatvanyt toltottek ki:
- Munkanap fényképezés

- Adatlap — feladatkorokrél.

A Hivatal vezet6 beosztdsu tisztségvisel6i tovabbi egy el6re megszerkesztett
formanyomtatvanyt toltottek ki:

- Adatlap - Ggyintéz6k képességeirdl.

A Controll Zrt. kijelolt tanacsaddja 2009. julius 6-an személyes ellen6rzést hajtott végre a

Hivatal szervezeti egységeinél. Az ellen8rzésrdl fényképek késziltek.

A Hivatal a kitoltott formanyomtatvanyokat postai Uton kiildte meg feldolgozasra a Controll

Holding Tanacsado Zrt-nek.
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A Hivatal koztisztvisel6i az 6t egymast koveté munkanap soran percnyi pontossaggal
rogzitették tevékenységiiket. A feldolgozds alapjan vizsgaltuk a dolgozék munkaid6
kihasznaltsagat, illetve a munkaid6n belll végzett egyéb tevékenységek kihasznalasat a
rendelkezésre all6 id&alaphoz mérten. A feldolgozas eredményeit a munkanap

fényképezésbe bevont 6sszes dolgozé esetében az aldbbi grafikus abra mutatja:
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‘— Munkaidd kihasznaltsag —— Egyéb effoglaltsag —— Munkaidd kihasznaltsag atlaga —— Egyéb elfoglaltsag atlaga ‘

A grafikus abra adataibol megallapithatd, hogy a hasznos munkaidé kihasznaltsag a
munkanap felmérésbe bevont dsszes dolgozd esetében 76 % és 126,5 % kozott alakult.
Nagyobb eltérés volt tapasztalhatd az egyéb elfoglaltsdg kihasznaltsdga esetében, ahol a

bevont dolgozdék 55 % és 303,3 % kozott hasznaltak fel a rendelkezésre allé idGalapot.

Megvizsgaltuk munkaidé és egyéb elfoglaltsag atlagainak alakuldsat az egyes szervezeti

egységek illetve a Polgarmesteri Hivatal atlaga kozott.

Az eredményeket a munkanap-fényképezésbe bevont 6t szervezeti egység és ,Hivatal

Osszesen” esetében az alabbi oszlopos diagram mutatja:
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Az oszlopos diagrambdl lathatd, hogy a hasznos munkaid&alap kihasznaltsdga a Hivatali
atlagtdl (99,7 %):

- az Oktatasi, Kozml(ivelGdési és Sport Osztaly dolgozoi esetében 2,6 %ponttal felfelé, ( +)

- a Stratégiai-Fejlesztési Osztaly dolgozdi esetében 2,3 %ponttal felfelé, ( +)

- aTitkarsagi Osztaly dolgozdi esetében 1,9 %ponttal felfelé, (+)

- aSzocialpolitikai Osztdly dolgozéi esetében 0,8 %ponttal felfelé, ( +)

- az Okmanyiroda dolgozéi esetében 1,8 %ponttal lefelé, ( -)

- aVarosluzemeltetési Osztaly dolgozéi esetében 2,7 %ponttal lefelé, ( -)

- aKabinet dolgozdi esetében 4,7 %ponttal lefelé, ( -)

- aKozigazgatasi Osztaly dolgozoi esetében 6,3 %ponttal lefelé tértel. ( -)

Ugyanakkor az egyéb elfoglaltsag kihasznaltsaga a Hivatali atlagtol (177,1 %):
- aStratégiai-Fejlesztési Osztaly dolgozdi esetében 45,3 %ponttal lefelé, ( +)
- aVarosiuzemeltetési Osztaly dolgozéi esetében 42,7 %ponttal lefelé, ( +)
- az Okmanyiroda dolgozdi esetében 21,0 %ponttal lefelé, ( +)
- az Oktatdsi, K6zmUivel6dési és Sport Osztaly dolgozdi esetében 10,4 %ponttal lefelé, ( +)
- aSzocialpolitikai Osztdly dolgozéi esetében 1,3 %ponttal felfelé, ( - )
- aKozigazgatasi Osztaly dolgozdi esetében 4,9 %ponttal felfelé,
- aKabinet dolgozdi esetében 7,9 %ponttal felfelé, ( - )

- aTitkarsagi Osztaly dolgozdi esetében 24,5 %ponttal felfelé tértel. ( -)
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A Hivatal munkanap fényképezés soran elért eredményei az orszagos atlagtol:
- ahasznos munkaid6 felhaszndlas esetében 2,2 %ponttal felfelé, ( +)

- azegyéb elfoglaltsadg felhasznalas esetében 42,9 %ponttal felfelé tért el. ( -)

A Hivatal vezet§ beosztasu tisztségviselGi egyetlen alkalommal értékelték beosztott
dolgozdik képességeit az erre a célra el6re megszerkesztett formanyomtatvanyon. Az
értékelés soran 4 fokozat (1-2-3-4, ahol az '1’ a gyenge, a '4’ a kiemelkedd képességet jeldli)

alt rendelkezésre.

Az 6sszehasonlitas, illetve az elemzés elvégzéséhez tdblazatban 6sszesitettiik az adatokat.

Az eredményeket az aldbbi grafikus abra mutatja:

g 7% — V
S avacVEa

e Polgarmesteri Hiv atal Kabinet

Titkarsagi Osztaly

Okmany iroda Kozigazgatasi Osztaly Stratégiai-Fejlesztési Osztaly

Varosiizemeltetési Osztaly Oktatasi, Kozmv el6dési és Sport Osztaly Szocialpolitikai Osztaly

Pénzugyi és Gazdasagi Osztaly

A vizsgalt szempontok tekintetében a szervezetnél legmagasabbra értékelt képesség a
felfogoképesség, kollegalitds és ligyfélfogadasi kultura (4. 14 és 15. képesség, értéke 3,3),
ugyanakkor a leggyengébben értékelt szempont a kozigazgatdsra vonatkozd ismeretek (1.

képesség, értéke 2,6) volt.

V.1.3. Interjuk eredménvyei

Az Ugyiratstatisztika is igazolja, hogy az iktatott dokumentumok mennyisége az egyes
szervezeti egységeken alkalmazott szakemberek és kdézmunkasok adminisztracios
segitségével sem dolgozhatd fel egyenletes minGségben, kilondsképpen azokban a

csucsidészakokban, amelyek minden szervezeti egységnél mas idépontban, de rendszeresen
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jelen vannak az éves munkarend sordn. Ezért nem megleps, hogy az interjuk sordn a
szervezet leterhelésére vonatkozdan a vezetés dontGen nemleges valaszt adott, kiemelve és
hangsulyozva, hogy ilyen létszdmkeretek mellett hosszi tdvon képtelenek megfelelni
azoknak a min@ségi és vezetdi igényeknek, melyet a hivatalvezetés feléjliik megfogalmaz.

Ha ehhez a teljesitménykorlathoz hozzarendeljik a fentiekben felsorolt szabalyokat,
elvarasokat, folyamatokat meghatarozé dokumentum-mennyiséget, akkor szinte a csodaval
hatdros az a teljesitmény, amit a szervezeten bellil mérhettiink, mi szerint a dokumentumok
ismertek, a napi alkalmazasba bevontak és atlagos szinten oktatottak. Meglepd, hogy ilyen
leterhelés mellett mérhet6 mddon jelenik meg az dnkormanyzati és hivatalvezetési stratégia
ismertsége, elfogadottsaga. Osszehasonlitva mas, hasonlé nagysagrendu
onkormanyzatokkal, a fels6- és kozépvezetdi kor szakmai munkaja kiemelkedd. Ez a pozitiv
el6jel a szervezet irdnyitdsara, a szervezet tevékenységét leiré dokumentumok minéségére
és ismeretére, valamint az 3ltaluk megalkotdsra kertl6 dokumentumok, pl. munkakori

leirasok min&ségére vonatkozik.

Elgondolkodtaté azonban, hogy a leirt szabdlyozasi kérnyezet figyelembe vételével a teljes
szervezetre vonatkozd mérésiink a folyamatok tervezhetGségét, a napi munkavégzés
egyenletességét kritikusnak értékeli. Jelent6s szazalékban a vezet6i és munkatdrsi kor
véleménye, hogy a hasznos munkaidé-alap jelent6s részében sok improvizaciéra
kényszerllnek az el6re nem kiszamithatd feladatok tekintetében. Kiléndsen zavard szinte
minden egyes szervezeti egységnél az el6re nem tervezhet6 adat- és informacidokérések
szinte azonnali teljesitési igénye. Ez megzavarja a napi egyenletes munkaterhelést és

munkavégzés szintjén felboritja a napi és a heti ritmust.

A felsGvezetés egyértelm( valaszt ad a sok improvizacidra hivatkozva a munkanapok
leterheltségére vonatkozdoan is. Minden vezet6 tulzsufolt idGszakok menedzselését
kénytelen elvégezni, mivel a napi feladat-improvizacié rasegit az amugy is hektikus feladatok
végrehajtasara (pl. koltségvetés-készitési id&szak, addzasi kritikus id&szakok, stb.).
Megnyugtatd lenne a fenti észrevételek és kritikdk figyelembe vételével a szervezet
mUkodése akkor, ha megfelel6 ellenérzési folyamatok tdmogatndk a vezet6i és munkatarsi

kor munkajat.
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A dokumentumok attekintése és az interjuk sordn azonban lathatd, hogy az 6nkormanyzat
polgdrmesteri hivatala a magyarorszagi ellen6rzési kornyezetet tudja csak segitségul hivni,
ugy mint a Hivatal és az Onkormanyzat vezetését, néhany érdekl6dé bizottsagot,
l[étszdmdaban nem tul erds bels6 ellendrzést, a mindségiranyitasi rendszer keretein belil
dolgozd belsd auditorokat, valamint a kiilsé szervezeteket: APEH Szamvevészék, Ugyészség,
Allamigazgatasi Hivatal, Oktatasi Hivatal, ombudsman, palyazati monitoring személyek, MAK,
Onkormanyzat kdnyvvizsgaldja, szakhatdsagok, stb.

Az ellen6rzési és értékelési rendszer az el6z6 pontok szakmai szinvonaldhoz illeszked6
mértékl. Az ellen6rzéseknél kiemelkedé mddon a jegyzGi és polgarmester altal torténd
szamonkérést és felllvizsgalatot emlitik. Altalanos hivatali ellendrzési folyamatként a
munkafolyamatokba épitett FEUVE-t, a bels6 ellendrzést és a belsé auditot emlitik. A nem
kiszdmithaté ritmusban megjelend allami szamvevdszéki ellen6rzést nagy szamban emlitik és
jelent6s szakmai kritikdt fogalmaznak meg az ellen6rzés idGszaka alatti leterheltség és
adatkozlés tekintetében. Egyéb hivatali, tarshatdsagi ellenérzést kevés emlitéssel, nem

igazan kiemelked§6 szakmaisaggal jeleztek felénk.

Er6s szakmai kérdésként fogalmazodik meg, hogy a nem-tervezettség fokozhato-e,
bbévithet6ek e azok az ellen6rzési pontok, melyek a minéségiranyitasi rendszerben kertltek
leirasra. A magyarorszagi benchmark adatok figyelembe vételével szakmai véleményiink az,
hogy Nem. A vezet6i és munkatarsi kor leterheltsége ezen ellendrzési folyamatokon kivil

tobbet, szélesebb spektrumut felvallalni és eredményesen teljesiteni nem tud.

A vezet6i ellenGrzést, a belsé auditokat és a bels6é ellen6rzés rendszerét még jobban
o0sszehangolva, részletesebb, egyeztetett éves munkaterv alapjan allitsak 6ssze. Javaslatunk
a belsd er6forrasok hatékonyabb kihasznalasat célozza, mivel nem latjuk haszndlhatonak a
kiils6 eréforras-bevonast, illetve a nagyobb és szélesebb ellendrzési nyomvonal kijel6lését,
mivel ennek személyi feltételei alapvetéen nem adottak. Ez csak létszambdvitéssel, az egyes
szervezeti egységeken bellil a bels6é auditdldsi folyamatokban résztvevé személyek
megbizdsaval lenne elérhetf, amire az atvizsgdlt dokumentumok és szervezeti m(ikddés

kereteit leiré anyagok alapjan lehet6séget nem latunk.
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Vizsgalt rész-szempontunk volt a szakmai részfeladat elemzésekor, hogy a stratégiai
dontések, melyek a hivatal részérél bekodvetkeznek, milyen Osszefliggésben vannak a
képvisel6-testiilet dltal megfogalmazott stratégiai célokkal. A megvizsgalt dokumentumok
ismertek az dnkormanyzat dolgozdi, vezetdi szamdra. Azt azonban kevesen tudtak konkrét
szakmai programma lebontani, hogy ez mit is jelent a Hivatal szamara, ebbdl milyen
feladatok képezhet6ek le 2009-2010., vagy esetleg az ezt megel6z6 évekre vonatkozodan.
minGségprogramjaban leirtakat.

A stratégiai dontések folyamodvanya a dontésekbdl eredeztetheté konfliktusok kérdéskore.
Méréseink alapjan ilyen konfliktust a munkatarsi és vezetSi kor nem él meg, véleményik
szerint a vezetés demokratikus légkorben, egymas szavara figyelve hozza meg dontéseit, s
mint ahogyan az el6z6ekben is jeleztiik, mindezt a polgdrmester személyével azonositjak.
Kérdésként felvetGdik és szakmailag indokolhaté is a kérdésfeltevés, hogy a hivatalvezetés
miképpen tudja dontési helyzetét a szervezet felé er6sebben, dominansabban felvallalni.
Tanacsaddi megkozelitésiinkben ez nem jelent mast, mint egy érdekérvényesité képességet,
melyet a hivatal m(ikodésével kapcsolatos 6sszes elemre vonatkozéan (személyi, targyi,
iranyitasi, stb.) fenn kell tartani. A megkérdezettek hatarozottabb érdekérvényesitést varnak
az Uj hivatalvezetéstél, még oly mddon is, ha az néha szembeallast eredményez a politikai
dontéshozokkal. Tapasztalatunk, hogy ez a tipusu konfliktus szélesebb 6nkormanyzati
m(ikodésre ma &ltaldnosan jellemzG6, ezért nehéz tanacsot adni arra vonatkozdan, hogy
miképpen lehet egy hivatali fejlesztést, az ehhez kapcsolédd személyi, targyi feltételek

megteremtését harcosabban, hatdrozottabban érvényesiteni.

V.1.3. SWOT analizis

A vezetdi visszajelzések alapjan meghataroztuk a hivatal erds és gyenge pontjait, a fejlesztési
lehetoségeket, felterképeztik a veszélyeket. A Polgarmesteri Hivatal 8 koztisztviseldje
onalloan alkotta meg véleményét, melyeket dsszegezve - a Kozos Ertékelési Keretrendszer 9
kritériuma alapjan csoportositva, majd sulyozva — készitettiik el elemzéstinket.

Kutatasunk fontos szempontja volt megtaldlni azokat a pontokat, melyek a késébbi

fejlesztéseknek alapjaul szolgalhatnak.
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GYENGESEGEK
Megillapitis Emlitési | Kritérum | Erték | 300
arany % storzdja
Elektronikus Ugyintézés, igazgatasi feladatok, palyazatok wol 2
hivatali szinten torténd koordinalsa 25 10 250
Megnivekedett feladatmennyiséghez nem tartorik
létszambdvités 25 9 05 | .
3. | Ugyfélfogadas fizikai kdrillményei 125 16 200
4, | Egyesirodak zsufoltsiga 125 12 150
5. | Vezetdk altali feladatleosztds 125 10 125 | 150
6. | Benchlearning - j6 gyakorlat megismerése 125 10 125 1125 1125 1125 1125
7. | Kiszamithatatlan reakciok, szervezetlenség 125 10 125 10
8. | Osatalyok kizotti kommunikacid és feladatmegosztas 125 9 115
9, Jalenti'isﬁul\'h-li'ldﬁ.[élﬂémi@ 125 9 1125
10, | Kreativ munkaerd, problémamegoldd-képesség 125 9 125 | s
11, | Vallalati kultirs, projektmenedzsment személet 125 9 1125
12, | Elektronikus igyintézéshez szilkséges Ugyintézdi ismeretek 125 9 115 .
ﬁ' Munkatérsak ﬂ'ﬂtl\f&ﬂii u's ? ﬂ's 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Megallapitas
ERGSSEGEK w0
Megillapitis Emitési | Krtériom | frték | 40—
arany % s20r2dja 400 =
Szakmailag képzett, elhivatott, lelkilsmeretes, pontos as0
munkatarsak 50 9 450 300
2, | Polgarbarat hivatal, igyfélkdzponti mikodes 5 16 400 250
S |Wmukbiinyek 125 2 ||
4 Dﬂﬁhﬂkmﬁﬁl egyfntmﬁhﬁdéi 125 12 150 150 150 150 -
5. | Folyamatos kiizigazgatés-fejlesttés, lehetdségek feltardsa 125 10 125 00 e
6. | Egyiittmiikddeés az osztalyvezetdk, csoportvezetdk és a w
hivatal vezetése kiizdtt 125 9 1125 )
Megallapitas * 2 ¢ N ° °
LEHETOSEGEK
Megillapitas Emlitési Kritérium frték | o0
ardny % storzdja
E-ibrszolgditatdsok informacid-tartalom fejlesztése, kibduitése 50 16 300
Munkakirdk, feladat- és hataskirdk pontos meghatdrozdsa,
jegyzdi jogllas modositasa 375 10 375
Képzési, tovabbképzési tervek - killndsen az igyfélszalgalatos
folegdndl s s s
Informatikai eszkartk fejlestése 5 1 300
Az irodal munkahelyi kimyezet, Ogyfélfogadas terek
fejlesztése, modernizaldsa 5 12 300
Munkatarsak folyamatos, széles kord tajékoztatasa 25 7 175
Dontés-eldkészitéshen vald aktiv hivatali részvétel. 125 10 125
Megnavekedett feladat-mennyiséghez igazodd |étszam 125 9 125
1 2 3 4 5 6 7 8
Megallapitas
VESZELYEK
Megallapitas Emlitési Kritérium Erték | 400 75
ardny % szorzoja
Politika rahatasa a Polgarmesteri Hivatal mikidésére - 25 15 375
= P rbaie poltiaia | 128 | 350
élyezteti a hatékony f ] 15 187,5
i jogallas fol 12,5 15 1875 |30
a kiszp és a helyi megujitdsa egymassal nem 125 15
énik, 3 vl Siok remn Lratalers
fs aggal vannak 1875 250
Al gatasi Hivatal tirvényességi ellendrzési joganak 125 15
mess:ilnhetzése ) . . 1 18?,5 {200 1875 1875 1875 1875 1875 1875
A kiizponti jog alyok jelentds tébb het ronak az 125 15
187,5
1 siga. 125 15 187,5
" 125 12 150 1125 1125
| Stratégiai célkitizésekkel nem, vagy alig egyerd palydzatok | - |
ka terhe 125 10 125
Kozponti adatszolgaltata p rovid
hataridk 125 10 125
Uj feladatok kényszeri felvillalisa a munka mindségének
rovasdra mehet 125 9 112,5
Ciklusva il jelentds 125 9 12,5

Megallapitas
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V.2. Rész-szempontok bemutatasa, értékelése

V.2.1. Altaldnos dontési kompetencidk, eljarasok korszer(isitése a stratégiai menedzsment
erdsitése érdekében

Vizsgdltuk és elemeztik, hogy a Hivatalon beliil milyen doéntéshozatali folyamatok
taldlhatéak meg, illetve az egyes dontési folyamatok milyen szervezeti korhoz, személyhez
kothet6ek. Egyértelmiinek latszik, hogy a Hivatal dontésbefolydsold tényezGje és ezaltal
kvazi dontési pozicidoban levé személye a valaszaddéi és megkérdezett kor valaszai alapjan a
jegyz0. Jelent6s emlitési hatrannyal koveti 6t a polgdrmester. Pozitivnak tekinthets, hogy
elemzésiink azt igazolja, hogy a dontési folyamat demokratikus légkord, néhany szervezeti
egységnél pedig kiemelték azt, hogy bdatran lehet véleményt nyilvanitani, mindkét vezet6
nyitott a munkatarsi kor fel6l érkez6 felvetésekre, észrevételekre, kérdések
megvalaszolasara.

A fenti egyértelmd jegyzé altali dontési ,,tobbletet” kiegyenliti a Hivatal altalanos véleménye,
mely szerint a vezetés konszenzusos dontéseket hoz, figyelembe veszi a munkatarsi kor
véleményét. Az 6nkormanyzati benchmark adatbazisunk alapjan megallapithatd, hogy ez a
dontési mechanizmus az atlagos felett helyezkedik el, jol és teljes szervezetre strukturalt

maodon van megszervezve és ami a legfontosabb, tudatositva.

E folyamatelemzés soran megallapitottuk, hogy a szervezeti egységek vezetGi és dolgozoi
szintjén az ellenGrzés tényét teljes korlinek tartjdk, bar a min&ségirdnyitdsi rendszer
auditaldsi folyamatait tekintve nem teljes folyamat-felllvizsgalatra van Kkiterjesztve az
ellen6rzés. Ez érdekes kettGsséget hordoz magaban, mi szerint a Hivatal dolgozdi teljes napi
tevékenységlket ellenérzéttnek tekintik, mig az ellen6rzési teriletek felllvizsgalata nem
teljes korlséget fed le. Ez visszavezet arra a problémas teriletre, melyet a munkatarsi kor és
hozzarendelve a vezetSi szintek leterheltsége soran elemeztiink. Az ©6nkormanyzat
hivatalanak mékodésében ugy latszik, visszatéré6 mdédon a létszamhidny és a dokumentum

mennyiséghez hozzdrendelt nem megfelel6 kapacitds a legkritikusabb.

Valaszt adhatunk arra a kérdésre is, hogy milyen a Hivatal dontés-el6készitési mechanizmusa

az el6z6ek tényadatai alapjan. Az interjuk soran felszinre kerilt, hogy a dontési

mechanizmust megfelel6nek tartjak, hiszen mint ahogy az el6z6ekben irtuk, alapvetéen a
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aye

jegyz6 dltal vezetett dontési folyamatokrél van szé. Az el6készités, adatgydjtés és az egyes

szervezetek k6zotti kommunikacié azonban mar kritikaval illetett.

Az dltalanos dontési kompetencidkhoz kapcsoldddan tartottuk meg munkanap-fényképezés

oktatasunkat, melynek prezentdacids anyagat a projektdokumentacioban elhelyeztiik.

V.2.2. A polgarmesteri hivatal szervezetének atalakitasa az Gigyintézési id6 csokkentése,
vagy mas, az ligyintézés eredményességét segit6 mutatd javitasa érdekében.

A dokumentaciod-feliilvizsgalat, valamint a vezet8i korrel lefolytatott interjuk és az ezeket
kiegészit6 minGségiranyitasi rendszermikodtetési tapasztalat alapjan ugy itéltik meg, hogy
az el6z6 években tobbszor atalakitott polgdrmesteri hivatali szervezet a m(ikodés feladat —

hataskor — tevékenység — dokumentaltsag kovetelményeit figyelembe véve nem igényel

z 72 7
atalakitast.
Aljegyzd
Kabinet }—H
—| Belsd Ellenor
Ellendrzési Csoport
Titkarsgigi Osataly Kdzigazgatasi Okmanyiroda Penzilgy: €5 Stralégiai- Varosiizemeltetés Oktatas, Szociklpolinkal
Osztily Gazdasdsi Osztily fejlesztési Osztily Crsztily Koemivelodés és Orsetaly
Sport Osatdly

[ [ l J I |

3

-
Jogi, Tgazgatisi Csoport Koliségvetési Berubazisi Oklatasi Csoport Szocidlis és
Cnkormanyzati és Csoport Csoport Egészségigyi
Szervezési Csoport Csoport
Epitéshat dsagi Intézményfelogyel Kazbeszerzési K: lad -
Seemélyzeti Csoport eti és Vagyon- Csoport Csoport Gyambivatali
Csoport yil fisi =~ Csoport
Gyermek- &5 Csonort Projeki- Sport Csoport
Szamitastechnikai Ijhsdgvedelmi menedzsment -
Csoport Csoport Csoport

-

Ipari,
Kereskedelmi és
Mezdgazdasigi
Csoport

Virosepitészeti
Csoport

Korterilet-
feligyelet és Mezei
Orszolgalat

Véleménylinket alatamasztja, hogy a mindségiranyitasi rendszer miikddésének id6tartama
alatt tobb belsé auditalasi és kiilsé felllvizsgdlati folyamat soran értékelték a hivatal
m(ikodését és a szervezetre, annak belsé tagozdddsdra, strukturajara vonatkozd érdemi

kritika, észrevétel nem érkezett. Ugy latjuk, hogy a jelenlegi struktira, a hozzarendelt (Gj

vezetdi kor egyittmiikodése megfeleld.
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A szervezeti felépitést a 2008 — 2009. évi minGségfejlesztési program teljes korlen
feldolgozza folyamat oldalrél, hozzarendelve a személyi felel6sségeket, valamint a
dokumentdacidkat. A folyamatos bévités eredményeként a Polgarmesteri Hivatal mikodése
teljes korden leirtta valt, ezaltal megfelel§ ellen6rzési hatteret biztosit a vezetés szamdra a

napi Ugyintézési tevékenységek felllvizsgalatara.

A hivatali mikodés folyamatainak szabalyozasi kdrnyezete az integralt iranyitdsi rendszer
fejlesztési projektjében bdbvitésre keriilt, ezaltal biztosithato, hogy a teljes feladat — hataskor
— tevékenység — dokumentalds szamonkérheté mddon, a Hivatal szervezeti abrajan definialt

munkatarsi korére rendelkezésre all.

A szervezeti atalakitds mellett e részcél megvélaszoldsakor kulon kellett kezelniink az
ugyintézési id6 csokkentésével, eredményességének javitasaval kapcsolatos kérdéseket.
Tanacsadoink a helyes és pontos véleményalkotas miatt végrehajtottak egy 5 munkanapra
Kiterjed6 munkanap-fényképezést, amelynek eredményeit az el6zéekben mar bemutattuk. A
Klasszikus adatfelvétel mellett értékelési szempontként feldolgoztuk a Hivatal Altal
rendelkezéslinkre bocsatott, személyekre bontott tigyiratstatisztikai elemeket.

V.2.3. Ugyfélszolgalati tevékenységek elldtdsanak javitdsa (pl. munkaszervezés, ligyintézési
folyamat atalakitasa).

A CONTROLL Holding Zrt. tanacsaddink megvizsgaltak a rendelkezésre allé6 dokumentumok
kozul melyek azok a hivatali anyagok, melyek az Ugyfélszolgalati tevékenységekkel
kapcsolatosak. Erre a szakmai kérdésre leginkdbb a minGségiranyitasi rendszer
dokumentdcidjaban taldltunk szakmai valaszokat, ahol az ugyfélelégedettség-vizsgalat

kérddivei, dokumentumai keriltek rogzitésre.

A polgarmesteri hivatal lGgyfélelégedettség kérdéskorében kérdSives megkérdezéseket hajt
végre az Ugyintézési folyamat sordn a hivatallal kapcsolatba kertil6 adllampolgarokkal. Kutatja
és vizsgalja a képvisel6-testileti elégedettséget, hiszen a testiileti anyagok el6készitésén
keresztlil a képvisel6knek komoly és széles kor(i ralatasa van a hivatal dokumentum- és

dontéselbkészit6 folyamataira. Ezen kivil mas vizsgalati mddszer alkalmazasat nem talaltuk.
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Vizsgaltuk és elemeztiik, hogy a rendelkezésiinkre all6 Benchmark adatbdzisban hasonlé
nagysagrendld oOnkormanyzatok tekintetében hol tart az (gyfélszolgdlati tevékenység
jelenlegi m(ikodési szintje. Megallapitottuk, hogy a szervezeten belilli human eréforrasok
korulbeliil hasonld nagysagrendben, minGségben és képzettségi szinten allnak a tobbi
megyei jogu varos hivatalaban is rendelkezésre. Jelent8s azonban az informatikai tamogatas
szinvonaldnak elmaradasa olyan varosokhoz képest, ahol az informatika nem kovet6
pozicidban, hanem otletadd, fejleszt6 szandékkal jelenik meg a kozigazgatas szolgaltatds-

fejlesztési tevékenységében.

V.2.4. A hivatal belsd szervezeti egységei kdzotti egyuttmikodés javitasa.

Tandcsaddink a polgarmesteri hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti folyamat — felel6sség
— dokumentacids rendszer kidolgozasat a Szervezetfejlesztési Kézikonyv megalkotdsan és a
projekt végéig tartd folyamatos fejlesztésen keresztil hataroztdk meg. A hivatal vezetése
torekszik a teljes m(ikodési folyamat feladat, hataskor, tevékenység egységes kezelésére, igy
tanacsaddink ezt az elkotelezettséget a komplex iranyitasi rendszer kidolgozasaval,

mUikddtetésével valdsitjak meg.

A ponthoz kapcsoléddan oktatdas megtartasara is sor kerilt, melynek prezentacids anyagat a

projektdokumentdcio részeként kezeljiik.
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V.2.5. A hivatalon belili koordinacids funkcid szinvonaldnak novelése.

A szervezeti minGség- és folyamatfejlesztés biztositja, hogy a Polgarmesteri Hivatalon beliili

koordinacios funkcidk szinvonala jelentés mértékben novekszik.

A hivatal és a politikai vezetés nyitottsaga kivald alapot teremt ahhoz, hogy egy egységes
folyamat rogzitse le a koordindacié menetét. Erre a folyamatra biztatd lépésként rogzitettik a
szervezetfejlesztési folyamat nemzetkozi sztenderdekhez vald illesztését, mely figyelembe
veszi az ISO 9001 szabvanyban leirtakat. A mindségiranyitasi rendszer szervezetfejlesztési
dokumentumokban rogzitett mdédon szabalyozza, hogy a koordinacié az egyes szervezeti
egységek céljainak, tevékenységének 6sszehangolasan keresztil miként valdsul meg. Minél
inkabb fliggenek a hivatal szervezeti egységeinek tevékenységei egymastél, annal nagyobb a

koordinacids igény és anndl komplexebb a koordinacié eszkoztara.

A Szervezetfejlesztési Kézikonyv folyamatainak 6sszeallitasa soran térekedtiink arra, hogy az
ellen6rzési funkcio a belsé auditalas eljarasaban, valamint a vezetdi fellilvizsgalat eljarasaban

teljes korden korilirt és meghatarozott legyen az alabbiak figyelembe vételével:

Er6forrasok rendelkezésre allasa el6zetes ellenbrzések rendszere
Feladatellatas ellenGrzése tevékenység ellenGrzése
Kozigazgatasi folyamat eredményei visszacsatolas és ellen6rzés folyamata

Tandacsaddink vizsgaltak, hogy a Hivatalon belil a vezetés milyen koordinacids tevékenységet
lat el. A Hivatal vezetése az Ugyrendben régzitettek szerint meghatérozott id&szakokban
elére meghirdetett id6pontokban Osszapparatusi értekezletet tart, ahol a teljes hivatali
apparatus az el6ére meghirdetett napirendi pontokra vonatkozdéan az Onkormanyzati és
hivatalvezetSi kort6l tajékoztatast kap. Ennél Iényegesen slrlbben, heti rendszerességgel
keriil lebonyolitasra a jegyz6 és polgdrmester altal megtartott vezetGi értekezlet, melynek
témakorei éves szinten el6ére nem tervezettek, de az adott értekezlet el6tt rogzitettek. Erre
vonatkozd dokumentaldsokat feljegyzések, emlékeztet6k formajaban készitenek, bar ennek

elérhet6sége a vizsgalt dokumentumok kozo6tt nem volt biztositott.
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A vezetGi értekezletek alatti koordinaciés funkcidt mar nagyon az improvizdciéd és a
vagylagossdg jellemzi. Nincs kotott metddusa annak, hogy kinek, milyen idékozonként,

milyen dokumentalasi kotelezettséggel kell a munkatarsi kor felé tdjékoztatast adni.

A testiileti dontések intézményi beépilési folyamatanak koordindciés funkcio szerinti
szabalyozasa a folyamat ellenérzése és folyamatvégi, un. follow-up visszacsatolds miatt
kiilonosen fontos. Az intézmények a vezetdi felllvizsgalaton keresztil, illetve a kiterjesztett
bels6 auditaldsi folyamaton at ismerik és értik a hivatal koordinaciés tevékenységét a
rendszeresen megtartott intézményvezetdi értekezleteken keresztiil.

A tdjékoztatds, a kommunikacié a koordinacid jellegéb8l adéddan papir alapu, ennek

dokumentumai a titkarsagon érhetéek el.

A koordindciés funkcid informatikai rendszeren keresztil torténé adat- és

dontésaramldsanak folyamatat a jelenlegi halézati tamogatas nem biztositja.

A kapcsolodd képzést megtartottuk, a prezentacié anyagat a projektdokumentacio

mellékletében helyeztik el.

V.2.6. Az 6nkormdanyzat altal felligyelt intézményekkel valé rendszeres informacidaramlas
folyamatanak korszerdsitése, illetve az intézményekt6l érkezé visszacsatolas beépitése a
hivatal mikodésébe.

Az intézményekkel valdé rendszeres informaciddramlas folyamata alapvetGen arra épit, hogy
az Onkormanyzat évente egy alkalommal beszamolét hallgat meg az intézmény
mUikodésérél. A beszamold jellege adatkozlé és utdlagos cselekmény-6sszefoglald. Erre a
rendszerre épul ra a havonkénti intézményvezet6i megbeszélések rendszere, melyek az
adott szakterilet altal iranyitott mdodon, az adott id6szak szakmai feladataira és a kovetkez6

néhany honap szakmai elvardsainak egyeztetésére koncentralnak.
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Konzultacionk soran torekedtiink arra, hogy a hivatal rendszeresebben, irott formdban
kapjon adatokat, tényeket:

= 3 szakmai munkardl,

= agazdasagi folyamatokrdl,

= aszUl6i, latogatadi

véleményekkel kapcsolatban.

A testiileti dontések intézményi beépilési folyamatat és az ehhez kapcsolédo follow-up
folyamatokat Békéscsaba MJV Onkormdanyzata a polgérmesteri hivatalon keresztiil
szabalyozott keretek kozott végzi. Az intézményvezetSk folyamatosan tdjékoztatast kapnak a
testlleti dontésekrdl, a képvisel6-testileti Uléseken részvételiikkel biztositjdk, hogy
kozvetlendl értesiljenek a lakossagi, illetve az dnkormanyzat politikai és szakmai iranyitdi

korében megsziiletett dontésekrél, elképzelésekrdl.

A visszacsatolds mddja az el6bb emlitett havonkénti intézményvezet6i értekezletek

megtartdsan keresztil, illetve a nyomtatott és elektronikus média biztositasaval valésul meg.
Eljarasrend megalkotasan keresztil biztositottuk, hogy az dnkormanyzat — intézmények —
Onkormanyzat kapcsolatrendszere minden iranybdl zokkenémentesen szabdlyozott, nem tul

bilrokratizalt, de egyszer(en atlathaté legyen.

V.2.7. Szervezeti szintli teljesitménymérési és értékelési eszkozok bevezetése.

A szervezeti szint( teljesitménymérés eszkoze és mddszere a CAF. Lehet mast is hasznalni
Magyarorszagon, de az nem EU-kompatibilis. A TER rendszer keretei a kdzponti kbzigazgatas
szamara lefektetettek, de az Orszaggylilés ennek az alaprendszernek orszagos hataskord
kiterjesztésére nem ,bélintott ra”. Ezért marad az, ami ismert és alkalmazhato, ez pedig a

teljes szervezetet érintd Kozos Ertékelési Keretrendszer.
Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak munkatérsai 2009.

évben 2. alkalommal végezték el a Kozds Ertékelési Keretrendszer kritériumai szerinti

hivatali mikodés 6nértékelését.
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A kijelolt munkatarsi kor (12 f6) véleménye tikrozédik a kapott értékekben. A kijelolt
munkatdrsak a hivatal mikodésének valamennyi szegmensét jol ismerd, véleményliket
batran vallaloé koztisztvisel6k, akik gondos munkaval, j6 hozzdallassal végezték el a kérddiv
kitoltésébdl adddo tobbletfeladatukat.

A 2009. évi CAF kutatds feldolgozasat kovetéen megdllapithatd, hogy nagyon jé eredmények
szlilettek a hivatal mikodését illetéen, a 9 kritérium atlagosan kapott értéke, tehat a
szervezeti atlag 76. Az eredmények minden kritérium esetében jonak mondhatdak,
kiemelked6ek a 80 pont feletti értékek. Legmagasabb értékek a 9. kritérium (teljesitmény
célokkal kapcsolatos eredmények) — 87 pont, az 1. kritérium (vezetés) — 84 pont, és a 6.

kritérium (tUgyfélkézpontu eredmények) — 84 pont - esetében sziilettek.

g1 83 83 g1 g1

76

33



AROP-1.A.2/B-2008-0009

Az egyes alkritériumok tekintetében megdllapithatjuk, hogy a pontszamok viszonylag széles
intervallumban, 59 és 96 pont k6zott mozognak. Tobb alkritérium ért el kiemelked6, 90 pont
feletti értéket, legmagasabb pontszdm a 4.3. alkritérium (intézkedések a pénziigyek
megfelel6 kezelésére) — 96 pont - esetében sziiletett.

Legalacsonyabb pontszam — 59 pont — a 2.4 alkritérium (korszer(sités és innovacid) és a 8.2
alkritérium (teljesitménymutatok alapjan elért eredmények) — 60 pont - esetében sziletett.
A felmérésben résztvevé munkatarsak altal adott értékek szérasanak atlagos értéke 14,06. A
valaszként adott értékek kozott a legkisebb ingadozas az 4.3. alkritérium (intézkedések a
pénzigyek megfelel6 kezelésére) — 3,55 - esetében figyelhet6 meg, mig a legeltérGbb
eredmények a 9.2 alkritérium (bels6é eredmények) — 24,11 - az 1.3. alkritérium (vezetés
példamutatdsa) — 23,94, valamint a 3.3 alkritérium (munkatarsak bevondsa)- 23,91 -

esetében szilettek.
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A fenti grafikonon latjuk 6sszehasonlitva a hivatal 2008-as és 2009-es felméréseinek

eredményeit.

Szemmel lathatd, hogy a kitdlté munkatarsak 2009-ben Iényegesen pozitivabban értékelték a

hivatali m{kodés adottsagait és eredményeit egyarant.

A pozitiv megitélés az alabbi dbran is érzékelhet6, melyen a hivatal idei eredményeit

hasonlitottuk 6ssze két megyei jogu varos 2009-es eredményeivel, valamint a 2008-2009-es

Controll atlaggal — Békéscsaba szamos kritérium alapjan a legmagasabb pontszamot érte el.

s BN
Békéscsaba eredményeinek 6sszehasonlitasa
|
9. T 1
1 ‘ 1]
8. T 1
- ‘ )
7. - 1
- [ \:
6. =] ;
& g : | ] O Controll atlag
g}
55 == OMJV.2
= i ‘ L [ M. J V.1
% ] : — ] m Békéscsaba
5 : J
R ]
2. ]
o ‘ ‘ 1
1. | T 1 )
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
\_ J

Ugyanezen hasonlitast végeztink el a szervezeti atlagok kapcsan, valamint bontasban az

adottsagok (1-5. kritérium) és eredmények (6-9. kirtérium) tekintetében.
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V.2.8. A projekt szemlélet megerGsitése

A projektmenedzsment folyamatainak ismerete nagy mértékben elGsegitheti a ,,rendszerben
valé gondolkodast”, a projekt szemlélet kialakuldsat. Ennek érdekében és szolgalatdban
allitottuk ©ssze oktatasi munkaflizetiinket és tartottuk meg a kijel6lt munkatarsi kor

képzését.

V.2.9. Pénzigyi és gazdalkodasi felelGsségvallalds szabalyozasa

A Controll Zrt. szakértGi attekintették az 6nkormanyzat pénziigyi szabalyzatait, segédleteit, a
bizonylati rendszerhez kapcsolédd nyomtatvanyokat. Mddositasi, kiegészitési javaslataikat

Osszefoglalva — amennyiben sziikséges volt — Uj szabdlyzati koérnyezetet dolgoztak ki,
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valamint a segédletek korét bévitették. Az atadott — atvett dokumentumok jegyzékét a zaré

projektbeszamolé utolso pontja tartalmazza részletesen.

V.2.10.K6zbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa

Felllvizsgdlatunk soran megallapitottuk, hogy az 6nkormanyzat kozbeszerzési szabalyzata
aktualizalt, a 2009. évben hatdlyba |épett mddositasokra figyelemmel kerult kiadasra. A
kOzbeszerzési szabalyzatban a szervi hatadly is szerepel, célszerd az o6nkormanyzat
intézményeire is kiterjeszteni a szabalyzat hatalyat, amennyiben az a kdzbeszerzések
szamaval indokolhaté. Ezaltal a kozbeszerzési eljardsok egységes gyakorlata és a

szakszer(ség garantdlhaté.

Valészinlleg a kozbeszerzések szdma indokolta az épitési beruhazdsi, drubeszerzési és a
szolgdltatasi targyu eljardsok tekintetében kulon-kilon birdlé bizottsag létrehozasat,
amennyiben nem, megfontolasra ajanljuk az adminisztracio csokkentése, a parhuzamossag

megsziintetése érdekében egy birdld bizottsdg mikodtetését.

A szabdlyzatban rogzitették, hogy a kdzbeszerzési eljarasban kdzremiikdds, a kdzbeszerzés
targya szerinti kdzbeszerzési, jogi, pénzigyi és muszaki szakértelemmel rendelkezé hivatali
dolgozdékat a polgarmester esetileg jeloli ki a Kozbeszerzési Csoport javaslatara , akik az
Allandé Kozbeszerzési Birald Bizottsdg tagjaként mikodnek kdzre. A 2009.4prilis 1-tél
hatdlyos Kbt. értelmében rendelkezni kell a szabdlyzatban arra vonatkozdan, hogy az eljarast
megindité hirdetmény jogszer(iségét ki igazolja ellenjegyzésével. Ez a szabdlyzat 2. szamu

mellékletében megtorténik.

Mindezek tekintetében megallapitottuk, hogy a kovetendd eljaras a szabalyzatban rogzitve
van. Az éves kozbeszerzési terv és az éves statisztikai 6sszegzés jovahagyasa véleményink
szerint a kozgyllés hatdskore. Amennyiben ezt a hataskort a polgarmesterre a kozgydlés

atruhazza, annak rendeletben kell megtorténnie.

Egyebekben a kdzbeszerzési szabalyzat a vonatkozé el6irasoknak megfelel.
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A KoOzbeszerzési Szabalyzat fellilvizsgdlata mellett a beszerzés, beszalliték mindsitése c.
eljards kibdvitésre, mddositdsra kerlilt egyrészt az Uj Kbt. elGirasainak megfelel6en, masrészt
a ,,z0ld kozbeszerzés” szempontjainak figyelembe vételével, az integralt irdnyitasi rendszer

ISO 9001 és ISO 14001 szabvanykovetelményeivel 6sszhangban.

V.2.11.Pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa.

A palyazatban vallaltak szerint tanacsaddi tevékenységlink iranyvonalat a folyamatba épitett
elézetes és utdlagos vezetGi ellen6rzés FEUVE dokumentacidjanak felllvizsgalata képezte,
kiilonos tekintettel a folyamatokra vonatkozd egyes tevékenységekre, a tevékenységek jogi
alapjaira, kozrem(koddgire, felel6seire és a kapcsolédd dokumentumokra. A FEUVE
dokumentdcié felllvizsgalatdra annak elavultsdga miatt nem kerilt sor, ezért — szemben az

eredménytermékként elvart tdblazatokkal — teljesen Uj szabdlyzat készitésére vallalkoztunk.

V.2.12.Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatdsanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére.

Az ugyfélkapcsolati folyamatok attekintése soran megallapitottuk, hogy a hivatal az 6sszes
kozigazgatasi folyamatat beazonositja, Ugyfélkapcsolati folyamatait rendezetten kezeli. Ezek
a szabalyozasok éplltek be a szervezetfejlesztési dokumentacioba és targyiasulnak az

Ugyfélelégedettség-vizsgalatok elvégzésében.

Az évenkénti Gigyfélelégedettség-vizsgalat biztositja a hivatal szamara, hogy pontosan mérni,
értelmezni és elemezni tudja a lakossagi igényeket, s azokon beliil is kiilondsen azokat,
melyek a hivatal folyamataival, mikodésével kapcsolatosak.

Az Ugyféltdjékoztatds és felvildgositas rendszere a hivatal méretnagysagahoz aranyos
mérték(, tovabbi bévitést nemcsak a pénziigyi lehetéségek szlikdssége, de az ésszerliség

sem kivan.

A Hivatal és az 6nkormanyzat vezetése a lakossag tdjékoztatdsara vonatkozoéan az alabbi
forumokat mikodteti:

- Lakossagi és vallalkozéi forumok (évente el6re tervezett id6pontban, tematikaval)

- Onkormdényzati és hivatali vezetdi szint(i fogaddé napok (évente el6re tervezett

id6pontban)
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A fenti férumok informaciéi dokumentalas szempontjabdl megjelennek az elektronikus és az
irott médiakban, agy, mint: a helyi televizid, honlap, helyi Ujsagok, kiadvanyok. A rendszer

mUkodbképessége igazolhatd, hatékonysaga megkérddjelezhetd.

Ahhoz, hogy megfelelhessiink az Allamreform Operativ Programban felvallalt feladatoknak, a
fenti tdjékoztatasi kotelezettségeket, valamint a hozzdjuk rendelt médiakapcsolatokat

Ujragondoltuk, illetve kiegészitettiik.

A képviselG-testiileti és hivatalvezetés altal meghozott dontések nyilvdnossagra hozatala a
jelenlegi gyakorlat szerint a nyomtatott és elektronikus médidkon keresztiil torténik. A
telepililések nagysaga nem indokol mas kommunikaciés format, de javaslatként
megfogalmazzuk, hogy célszerl az dnkormanyzat honlapjat is felhasznalni az informaciok

naprakész tovabbitasara.

//////

//////

véleménygyljtési fellletként rendelkezésére all a Hivatalba belép6 lakossagnak és a
rendelkezésre 3ll6 véleménygylijt6 ladat az abba bedobott kérd8ivek tekintetében
rendszeresen feldolgozzak, értékelik, a folyamatba visszacsatoljak. A mindségiranyitasi
rendszer jegyz6konyvei tartalmazzak az egyes id6szakok Ugyfélelégedettség-mérésének
adatait, tényeit, ezért jelen tanulmanyunkban kilon nem térink ki, mivel mlkodését,
alkalmazasat megfelel6nek és a tovabbiakban is fenntartanddnak javasoljuk. Szakmailag ez a

kutatasi folyamat kiegészitést, atdolgozast nem igényel.

Kidolgoztuk a hivatali m(ikodés vizsgalati mdédszereinek folyamatszabdlyozasara vonatkozo

javaslatunkat, amely a polgarmesteri hivatal rendszerdokumentaciéjaba integralasra keriilt.
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V.2.13. A civil és a vallalkozdi szféraval kialakithatd kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusa.

A civil és vallalkozéi szférdval kialakithatd kapcsolatok megszervezésének folyamata c. eljaras
keretén beliil szabalyoztuk a rendszeres informacidaramlas metddusat. Az eljaras
mellékletében elhelyezett kérdbivek segitségével kutatdst folytattunk le, amely alapjan az

aldbbiakat rogzithetjik.

Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a civil szervezetek és a Polgdrmesteri Hivatal
kozotti munkakapcsolat és kommunikacié javitasa érdekében felmérd adatlapot kildott ki
2010. februar 1-t6l Békéscsaba megyei Jogu Varos teriletén m(ikodd civil szervezetek
részére.

18 Békéscsaba, illetve Békéscsaba vonzaskorzetében tevékenykedd civil szervezet juttatta
vissza a hivatalba a felmér6 adatlapot a szervezet adataival (név, székhely, kapcsolattarto,
telefonszam, e-mail cim). A kitolté szervezetek 50%-a (9 szervezet) a 90-es években alakult.
Legfiatalabb szervezet az ,Osszefogas Ujkigyosért” Kozhaszni Egyesiilet (2008), mig a

legrégebben tevékenykedd szervezet a Bartok Béla Korusegyesiilet (1976).

Az 6nkormanyzat a szervezetek mintegy 78%-at felkeresi a civil szférat is érinté kérésekben.

! |
| |
| |
| |
|
| 22% |
|
| |
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|
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| |
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| |
A szervezetek 67%-a részt vesz a dontés-el6készitésben.
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A nemmel vélaszold civil szervezetek tobbsége igényt tartana a dontés-el6készitésben vald
részvételre az alabbiakat érint6 témakban és modokon:
- Szocialis-, ifjusagi Ugyek dontés-el6készitésében, valamint minden terileten, ami
a szervezet szempontjabdl relevans (pl. szenvedélybetegek, hozzatartozoék,
fiatalok),
- Szocialis kerekasztalon keresztil,
- Palydzati tdmogatasok rendszerének  kialakitasaban, civil  stratégia
elGkészitésében és megvaldsitasaban,
- Civileket érint6 szolgaltatasok és a varosrészi kozosség fejleszt6munka teriletén,
- Nevelési oktatasi kérdésekben,
- Aktualis problémak megolddsanak el6készitése soran,
- Palyazatok el6készitésében,

- Testvérvarosokkal kapcsolatos dontéseknél.

A szervezetek 83%-a hatékonynak tartja az 6nkormanyzattal valé kommunikaciot.

17%

migen

Enem

83%

Az alabbi grafikon azt szemlélteti, hogy a szervezetek hany esetben jel6lték meg a kilénb6z8

szervezeti egységekkel, intézményekkel, személyekkel valé kapcsolattartast.
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b Kapcsolattartas
12
10
8
6
6 5
4
4 3
2
2
0
PH PM KT BE B ol
Jelmagyardzat:
PH: Polgarmesteri Hivatal PM: Polgdrmester OlI: Onkormdnyzati Intézmény
KT: Képvisel6-testiilet BE: Bizottsdgi elndk B: Bizottsdg

Az aldbbiakban részletezésre kerll a kapcsolattartds rendszeressége, mddja, a kapcsolat-

tartassal vald elégedettség egységekre bontva:

Polgarmesteri Hivatal
Emlitések Kapcsolattartas Kapcsolattartds | Elégedett a kapcsolattartas
szama rendszeressége modja maodjaval?
4 H+N SZ+T+E I
1 NE SZ+T+E |
1 H E+levél I
2 NE SZ+E |
2 H SZ+T+E I
1 N SZ+E I
1 NE+H SZ+T |

A polgarmesteri hivatallal 12 esetben jelezték a szervezetek a kapcsolattartasra vonatokozé
informacidkat, melybdl 12 pozitiv. A kapcsolattartas modja zommel személyesen, telefonon,
vagy elektronikusan torténik. Legjellemz6bb, hogy a szervezetek havonta keresik fel a

hivatalt.
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Polgarmester
Emlitések Kapcsolattartas Kapcsolattartds | Elégedett a kapcsolattartas
szama rendszeressége madja maodjaval?
1 E T |
1 NE SZ+T+E |
1 E Sz N
1 E posta I
1 H+N SZ+T+E I

A polgarmesterrel 5 esetben jelezték a szervezetek a kapcsolattartasat, melybdl 4 pozitiv. A

kapcsolattartas mddja valtozd, a személyes, a telefonos és elektronikus megkeresés mellett

a postai ut is el6fordul. A legtobb szervezet évente keresi fel a polgarmestert.

Képvisel6-testiilet
Emlitések Kapcsolattartds Kapcsolattartds | Elégedett a kapcsolattartas
szama rendszeressége maodja maodjaval?
1 E Sz |
1 NE SZ+T+E |
1 E posta N
1 E SZ+levél I
1 H SZ+T |

A képvisel6-testilettel 5 esetben jelezték a szervezetek a kapcsolattartast, melybdl 4 pozitiv.

A kapcsolattartdas moddja zommel

személyesen torténik, de telefonos,

elektronikus

megkeresés is el6fordul. Két esetben is emlitik a postai levelet, mint a kapcsolattartds egy

formajat. 3 esetben keresik fel évente, 1-1 esetben pedig negyedévente ill. havonta a
testiletet.
Bizottsagi eln6k
Emlitések Kapcsolattartas Kapcsolattartds | Elégedett a kapcsolattartas
szama rendszeressége madja maodjaval?
1 E Sz N
1 E SZ+T |
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A bizottsdagi elnokkel 2 esetben jelezték a szervezetek a kapcsolattartdst, melybdl 1 pozitiv. A

kapcsolattartds mddja személyesen vagy telefonon torténik. Megkeresés mindkét esetben

évente torténik.

Bizottsag
Emlitések Kapcsolattartas Kapcsolattartds | Elégedett a kapcsolattartas
szama rendszeressége madja maodjaval?
2 NE SZ+T I
1 E E |
1 E posta N
1 H \YA I
1 E SZ+posta I

Bizottsagi kapcsolattartdst 6 esetben jeleztek a szervezetek, melyb8l 5 pozitiv. A
kapcsolattartas madja személyesen, telefonon és elektronikusan vagy postai Uton torténik. 3

esetben keresik fel évente, 1-1 esetben pedig negyedévente ill. havonta a Bizottsagot.

Onkormanyzati Intézmények
Emlitések Kapcsolattartas Kapcsolattartds | Elégedett a kapcsolattartas
szama rendszeressége maodja maodjaval?
2 H+N SZ+T+E I
1 N SZ+T+E I
1 H SZ+T+E |

Az dnkormanyzati intézményekkel 4 esetben jelezték a szervezetek a kapcsolattartast, mely
minden esetben pozitiv. A kapcsolattartas madja személyesen, telefonon és elektronikusan

torténik. 2-2 esetben keresik fel havonta, illetve naponta az intézményt.
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Kommunikéacio értékelése

Lényegre toré | 4,07

Konkrét és egyszerii |3,76

Aktualis | 4,37

A megfelelé informaciés |4 4
csatornédkat hasznélja ‘ ‘ !

,hé&zhoz viszi” az lizenetet |4,3

Mindig a megfelelé

célcsoporthoz jut el ‘ |3166

Jelmagyarazat:

E:Evente FE: Félévente NE: Negyedévente  H: havonta  HE: hetente

N: naponta  SZ: személyesen T: telefonon E: elektronikusan

Bar az dnkormdnyzatnal kijel6lt civil kapcsolattartd munkajaval és az 6nkormanyzat civilek
felé vald nyitdsaval a civil szervezetek elégedettek, a szervezetek igénylik a kommunikacio és
az egyuttmikodés tovabbi elmélyitését az dnkormanyzattal, f6leg személyes, rendszeresen
megtartott talalkozok keretében.

A megfelel6 informaciédramlas biztositdsa, a civil szervezetek tervekben vald aktiv
részvétele, majd ezt kovetGen a megvaldsitasba vald bevonasuk egyfelSl az 6nkormanyzat
munkajat segitené, masfel6l szélesebb nyilvdnossagot, ralatast adhat adott projekt szamara.
A civilek bevonasa hozzaadott értéket képvisel az 6nkormanyzat eredményeinek vizsgdlata

soran.
Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a véllalkozdi kér és a Polgarmesteri Hivatal
kozotti kapcesolat és kommunikacio javitasa érdekében felmérd adatlapot toltetett ki a varos

tertiletén m(ikodé vallalkozasok képviselGivel.

4 db Békéscsaba illetve vonzaskorzetében tevékenykedd vallalkozas juttatta vissza a

hivatalba a felmérG adatlapot a szervezet adataival (név, székhely, kapcsolattartd, addszam).
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A vallalkozék az aldbbi teriileteken tartanak fenn kapcsolatot az 6nkormanyzattal:

Reklam anyagok beszallitasa,

biztonsdgtechnikai rendszerek tervezése, telepitése, karbantartdsa,

vagyonkezelés,

egylttmikodés kiadvanyokkal kapcsolatos.
A Polgdrmesteri Hivatal mikodésér6l a megkérdezett vallalkozok 50%-anak valtozo a

véleménye, 50%-nak pozitiv. Negativ vélemény nem érkezett.

O pozitiv

O negativ

o valtozé

A vdllalkozdk 25%-a részben ismeri vdros gazdasagi- és pénziigyeit, de szeretnének tdbb
adatot és tényt tudni. 50% érzi ugy, hogy minden kell6 informacio birtokaban van, 25% pedig

ugy gondolja, hogy nem rendelkezik ebben a témaban elegend6 informdacidval.

Orészbenigen, de
szeretnék tébbet
tudni

A megkérdezettek kozil mindannyian ugy érzik, hogy egyértelmden elényt jelent az a tény,

hogy céglik telephelye Békéscsaban van.
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A megkérdezettek a helyi addpolitikardl az alabbi véleményeket fogalmaztak meg:
= a helyi adé mértéke magas,
= Kkis- és kozepes vallalkozasokat segiteni kell,
= bankokat, multikat meg kellene adéztatni,

= az addpolitika rendben van.

A vallalkozék fele itéli meg ugy, hogy a befizetett adé mértéke aranyban van a kapott

szolgaltatasok minGségével. A masik fele, viszont pont az ellenkezGjét gondolja.

A vdllalkozoi visszajelzések szerint a vdllalkozdsok 75%-anak tevékenységéhez megfelel6

infrastruktarat biztosit a varos.

Megallapithatjuk, hogy a vallalkozéi kor igényli a szorosabb kommunikaciét és
Onkormanyzattal, annak érdekében, hogy mind a vallalkozasoknak, mind pedig az
onkormanyzatnak el6nye szarmazzék az egylittmU(kodésbsl. A  megkérdezett
vallalkozdsoknak pozitiv tapasztalatai vannak a hivatal mikodésérdl és segit6készségérdl,
azonban a helyi addpolitikat a legtobben hatranyosnak talaljak, és a fizetett add mértékét

sem taldlja mindenki egyenértékiinek a kapott szolgaltatasokkal.

V.3. A Polgarmesteri Hivatal mikodési folyamattérképe

A  muikodési folyamatok elemzése sordn szakért6ink megvizsgdltdk a hivatal
minGségiranyitasi rendszerének (ISO 9001) dokumentumait, amelyek kiegésziiltek az ISO
14001 kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer dokumentumaival, ezdltal téve eleget az
integrdlt irdnyitasi rendszer kovetelményeinek. A Kézikdnyv, valamint az eljarasok a
modositasokkal, kiegészitésekkel és a szervezetfejlesztési projekt soran definidlt uj
eljaraskornyezettel teljes korlen leirjak a hivatal mikodését. A belsé auditok és a vezetdi
felllvizsgalatok rendszere pedig megnyugtatdan tobb éve elemzi és vizsgdlja a folyamatok
betartasat, valamint a fejlesztés lehet&ségeit. A miik6dési folyamattérkép a polgdrmesteri
hivatalnal alapvetden a szabdlyzati kdérnyezetre raépilé ,ME”, ,FE” és ,AROP” eljardsok
korét jelenti.

Az alabbi dbran ezen eljarasok hivatali miikodés strukturajaban betoltott helyét mutatjuk be:
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Ciklusprogram ""'n..,FejIesztési koncepciok
—¥» Szervezet- |——»
S| fejlesztési

Kézikdnyv
) ) ) ) ME eljarasok
Hivatali Y Hivatali
szervezetek szervezetek

Kozigazgatasi ' Alfglyamatok
folyamatok |le—=* I< I< I< ______

Féfolyamat Féfolyamat Féfolyamat
(FE, AROP folyamat) (FE, AROP folyamat) (FE, AROP folyam

Ugyfelek,
Partner- __,] T > \ \ b ¥ ¥ > civil
igények A / / szervezetek,
Munkakdi leiras MunkaktiI leiras MunkakOI leiras / vallalkozasok
£ Pommmim e oo ) S i _»

/ Emberi ersforréso % Tamogats
»  folyamatok
Anyagi eréforrasok
/ Képviselé-testiileti o
folyamatok
Informatikai tamogatas

Az Ugyfél célja a szolgaltatas igénybe vételével az, hogy a hivatalon beliil, valamint a hivatal

és az intézmények kozotti munkafolyamatok soran sztenderdizalt, személytdl fliggetlen
folyamatokkal taldlkozzon. Ennek a tevékenységnek az elérése érdekében az integralt
iranyitasi rendszerdokumentacioban az alabbi folyamatokat, eljardsokat tekintettik at,
vizsgaltuk feliil és hangoltuk &ssze az AROP és az ISO 9001 + ISO 14001

szabvanykovetelményben leirt folyamat sztenderdekkel.

Az aldbbi ,térkép” a Polgarmesteri Hivatal rendszermikodésének folyamatait mutatja be.
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Szervezetfejlesztési Kézikonyv

ME-01

ME-02
ME-03
ME-04
ME-05

ME-06 —
{AROP-04}

ME-07

ME-08 —
{AROP-01}

ME-09
ME-10

ME-11
ME-12
FE-01
FE-02
FE-03
FE-04
FE-05
FE-06
FE-07
FE-08
AROP-02
AROP-03

AROP-05
AROP-06

AROP-07
AROP-08

Szervezetfejlesztési Kézikonyv és Eljarasok készitése, kiaddsa, mddositasa,
elosztasa és nyilvantartdsa

Dokumentumok és feljegyzések kezelése
VezetGségi atvizsgdlas

Emberi er6forras-gazdalkodas

Hivatali folyamatok fejlesztése

Beszerzés, beszallitdk mindsitése

MérBeszkozok kezelése

Kapcsolattartas a szolgaltatast igénybe vevékkel, az Gigyfelek és a képvisels-
testllet elégedettségének mérése

Bels6 audit

Folyamatok ellenérzése, megfeleléségiik mérése, nem-megfelel6ségek
kezelése

Helyesbit6 és megel6z6 tevékenység szabdlyozdsa
Kornyezetvédelmi tevékenység szabdlyozasa
Kozigazgatasi folyamatok szabdlyozasa
Okmanyirodai folyamatok szabalyozasa
Szocialpolitikai folyamatok szabalyozasa
Titkarsagi folyamatok szabdlyozasa
Varoslizemeltetési folyamatok szabalyozasa

OKSO folyamatok szabalyozasa

Stratégiai folyamatok szabalyozasa

Pénzlgyi és gazdasagi folyamatok szabalyozasa

A Polgarmesteri Hivatal koordinacids tevékenységének folyamata

Onkormdnyzat éltal feltigyelt intézményekkel vald rendszeres
informaciéaramlas folyamata

A hivatali m{kddés vizsgalati médszereinek folyamata

A civil és a véllalkozdi szféraval kialakithaté kapcsolat megszervezésének
folyamata

Ugyfélszolgalati el6készits feladatok szabalyozésa

Interakcidval jaré belsé folyamatok szabalyozasa
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V.4. Hatékonysagfejlesztési javaslatok

V.4.1. A dontési mechanizmus korszerUsitése érdekében megfogalmazott javaslatok

Javasoljuk, hogy a fellilvizsgalt szabalyzatok a hivatal belsé honlapjan torténé elhelyezést
kovetben visszavezethet6 mddon tartalmazzak a felllvizsgalatok és a mddositasok idejét is.
A hatalyos szabalyzat mellett az el6z6 id6szakra érvényes verziot is célszer(i fenntartani,
hogy nyomon kovethetéek legyenek a vdltoztatasi folyamatok. A belsé honlap tartalmi
elemei kozé javasoljuk felvenni a jegyzGi és polgdrmesteri utasitdsokat a teljes kord hivatali
tajékoztatds céljanak megvaldsitasa érdekében. Ez a javaslat szervesen kapcsolédik az AROP
1.e) megvaldsitandé feladatai k6zé, mely a hivatal belsé egységei kdzotti kommunikacio
kérdéskorét dolgozza fel. A bels6é kommunikaciénak alapjat jelentik a jegyz6i és
polgarmesteri informdacidk, utasitdsok, feladatok mind szélesebb korben térténd, azonnali
nyilvanossagra hozatala. Ehhez azonban el kell érni, hogy a bels6é honlap a munkatarsak altal
folyamatosan hasznalt, kezelt legyen. Ezt elérhetjik ugy, hogy sajat szamitégépikon a
honlap kezd6lapként vald rogzitését kotelez6en bedllitjak, valamint a , kedvencek” kozé
ajanlasként a hasznos oldalak (Magyar Kozlony oldala, minisztériumi oldalak, kdzigazgatasi
hivatal, stb.) is felvételre keriilnek. Jegyz6i utasitds keretében keriljenek feldolgozasra a
belsé honlappal kapcsolatos feladatok, valamint a munkatarsak altal torténd rendszeres
olvasas tényének rogzitése. Tovabbi javaslatunk a belsé honlapon a mindenkori munkakéri
leirdsok taroldsa, melyhez valé hozzaférés azonban korldtozott, nézé funkcidban az
érintettnek és a felette all6 vezet6nek lenne hozzaférése, modositd funkcidval pedig a
személylgyi referens és helyettese rendelkezne. Ez segitené a hatalyossag fenntartasat, a

kollégdak részérdl is jobban felmeriilne a javitasi javaslat.

//////

//////

kiszélesitésén keresztiil — melyet az Uj folyamatok rendszerbe torténé integralasa kovetel
meg — szikséges elérni azt a szakmai kovetelményt, mely a munkakari leirdsok teljes hivatali
szervezetre tortén6 egységesitése tekintetében is 0Osszhangot teremt. A munkakori
leirdsoknal a jelenlegi tartalmi elemek vonatkozasaban figyelemmel kell lenni a helyettesitési
rend megfelel6 mértékl szabalyozdsara, amely lekdveti a hivatalon belil bekévetkezd

szervezeti valtozasokat. llyen feladat kell, hogy legyen a vezetGi (osztaly vagy csoport)
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kinevezést kovet6 munkakori leirasokban torténé atvezetés, mely soran a helyettesités

tényét és feladatait rogziteni sziikséges.

A stratégiai célok ismertségének vizsgdlatakor megallapitottuk, hogy javitandd és
fejlesztendd vezet8i munka keretében az egyes fejlesztési iranyok vezetdi és dolgozdi szintre

torténd lebontasa.

A szervezeti felépités valtozatlanul hagyasa miatt a szabdlyzati hattér aktualizaldsara,
valamint az SZMSZ médositdsara a szervezeten beliili poziciok megvaltoztatasa miatt nincs
szilkség. A szabalyzatok kozil azokat a dokumentumokat kell fellilvizsgalat és revizid ala
vonni, ahol a mikddés jelenlegi allapota mas megkdzelitést, mas szabalyozast igényel. PI.

Iratkezelési Szabalyzat atdolgozasa az Uj iktatd program miatt.

A hivatalon belil a koordinacid szinvonalara megaéllapithatd a kidolgozatlansag és a
vagylagossag, ezért célszerl kotott rendben, el6re rogzitett témakoérok meghatdrozasaval
tudatosabba tenni ezt a vezet6i munkat. Az alsébb szintl szervezeti egységek szakmai és
informalis adatokkal és dokumentumokkal valé torzuldsmentes ellatdsa olyan rendszeres
id6kozonként megtartott értekezletekkel valdsithatdé meg, melyekben rogzitettek az
id6tartamok, azaz ki milyen témakorr6l mennyit beszél, valamint definidltak a
dokumentumai, azaz papir vagy elektronikus rogzitést alkalmaznak. A jegyz6 és a politikai
vezetés szdmdra a folyamat alkalmazasa szikséges, mert ezaltal a belsé és a kilsé (pl.
intézményi) koordindcid kotott targyaldasi mederben és meghatarozott dokumentumokkal
korulirtan kertilhet lebonyolitasra. Tapasztalatunk, hogy a rogzitett folyamatok hamar
fellazulnak abban az esetben, ha az értekezleten, megbeszélésen résztvevék a kdvetkezetes
folyamatbetartast nem észlelik. A folyamat |épéssorozata kiegésziilhet kommunikacids
elemekkel, melyekbdl csak az emlékeztet6t emlitettik, de bdvithetGek az egyes |épések

eredményeire vonatkozé jegyzékonyvekkel, team llési dokumentumokkal, stb.

Javasoljuk tovabbd, hogy az intranetes halézat az intézményi vezetGi értekezletek

dokumentumat is tartalmazza, igy megszlinne a papiralapusag, jegyz6konyvekkel és

emlékeztetSGkkel, mindezt atvenné az elektronikus adattartalom.
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Fejleszteni szlkséges az intézményi — hivatalvezet6i — polgarmesteri kapcsolattartas
ténydokumentumait oly maddon, hogy ezek legaldbb feljegyzésként és / vagy
jegyz6konyvenként keriljenek rogzitésre, minden esetben hozzarendelt felelGsokkel és
hatarid6kkel. Archivdlasa ezen dokumentumoknak a polgarmesteri, jegyz6i titkarsagon

keresztil valdsuljon meg.

V.4.2. AKkoltségvetési gazdalkodds eredményességének javitasa érdekében tett javaslatok

Mddositott — esetenként (j — szabalyzatokat alkottunk a pénziigyi terlletre vonatkozoan,
amelyek aktualizaltsaiga a jelenleg alkalmazandd jogszabalyokkal &sszhangban, a
Polgarmesteri Hivatal szabalyozasi kornyezetét kibovitve jelenik meg a muikddesi

dokumentumok kdzott.

A Kozbeszerzési Szabdlyzat rendelkezései korét javasoljuk bdéviteni a kornyezetvédelmi
szempontok érvényesitésével. Szakmai anyagainkban iranymutatast nydjtunk a

kornyezetbarat kozbeszerzések bonyolitasara vonatkozdan.
A FEUVE rendszer atvizsgdldsa soran () szabdlyzati kornyezetet alkottunk, amelynek
alkalmazasat a jovére nézve javasoljuk, megfelel6 id6kdzonként torténd aktualizaltsag

fellilvizsgalata mellett.

V.4.3. A partnerség erfsitése érdekében megfogalmazott javaslatok

Az elkovetkezd években torekedni kell arra, hogy az lgyféltajékoztatasi rendszerbe egyre
nagyobb szakmai feladatokat vegyen 4t az dnkormadanyzat honlapja, mely tartalmazhatja

szélesebb korben az ligyféltajékoztatas témakoreit.

A folyamat bévitése az ligyfélelégedettség tekintetében egy pontban javasolt, ez pedig az
eredmények visszacsatolasa, illetve kritikus, nagyobb lakossagi szegmens altal érintett
problémadkra adandé valaszok adott célkdzénségnek torténd visszacsatoldsa. Ez a probléma
ravilagit a szabdlyozas mogott a gyakorlat tovabbfejlesztésére, mely alapjan sziikséges volna
elérni, hogy a Hivatalra altaldnosan érvényes észrevételek, problémdk vagy panaszok
esetében ne csak az adott panaszt megfogalmazd, vagy problémat feltaré lgyfél keriljon

tdjékoztatasi kotelezettség ala, hanem merjik felvallalni altaldnos tapasztalatként a
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problémadra adott szakmai vdlaszunkat, s ezt hirdetményeken, irott vagy elektronikus sajtén
keresztil is csatoljuk vissza Ugyfeleinknek. Ez esetben az ugyféltajékoztatds nemcsak

Lfalitjsag-szer(” lenne, hanem aktualis, gyors és hatékony.

A lakossagi és vallalkozéi férumok rendszere a Hivatal jelenlegi leterheltsége mellett
gyakoribb id6pont-kijeldléssel altalunk nem tdmogatott. Sziikséges volna azonban arra, hogy
el6re meghatdrozott tematika alapjan a lakossagi és vallalkozdi szféra hirlevél, célzott
elektronikus levél formajaban folyamatos tajékoztatast kapjon a Hivatal és eziltal az
onkormanyzat szakmai és gazdalkodasi folyamatairdl. Javasoljuk, hogy kertljon kialakitasra a
lakossagi és vallalkozéi korbdl is egy olyan célcsoport, mely folyamatos hirlevél és
elektronikus levél formdjaban a polgarmester és jegyz6 altal alairt tdjékoztatast kap a varos,
azaz az Onkormanyzat, illetve a szakmai folyamatok, azaz a Hivatal életér6l. Nem
megkeriilhetd tény, hogy a Hivatalon belll — és talan az 6nkormanyzati szervezeten belil is —
ilyen anyagok el6allitdasahoz ért8 szakérté munkatdrs nincs. Ez a szakember alapvet6en nem
onkormanyzati és hivatali mikodéshez ért6 szakért6 kell, legyen, hanem inkabb Ujsagirdi
vénaval, a ,fogyasztd” izlés- és gondolatvilagat ért6 és azt megfogalmazni tudd munkatars.
Javaslatunk természetesen nem popularizalja az egyes hatarozatok, helyi rendeletek tartalmi
komolysdgadt, hanem inkdbb arra hivija fel a figyelmet, hogy teljesen felesleges
médiastratégidrdl és barmely mas kommunikaciés elemrdl beszélni addig, amig nincs meg a
bels6 tuddsa, fogalmazdoképessége az Onkormanyzatnak. Ha figyelembe vesszik a
tdjékoztatdsi kotelezettségen belll azokat a forumokat, amelyeket eddig is megtartott az
onkormanyzat, figyelemfelhivd jelleggel jelezziik, hogy a Ket. szigoru tajékoztatasi és ezekhez
hozzarendelt idGtartami elemeket fogalmazott meg a kozigazgatasi eljards folyamataval
kapcsolatosan. Itt szétvalasztasra kell, keriljon a hatdsagi és nem hatdsagi tevékenységekhez
kapcsolédd kommunikacio és tajékoztatds attol, amit a meghatarozott, de nem tul sdrd
id6kozonként megtartott forumokon el kivanunk mondani a célzott lakossagi és / vagy

vallalkozéi szegmensnek.

A fenti gondolatkoroket figyelembe véve javasoljuk a kovetkezé médiastratégianak a
megvaldsitdsat.
A helyi sajté elektronikus és papir alapu fellletei biztositjdk a rendszeres id6kozi a

lakossagi, vallalkozoi, valamint civil szervezetek tajékoztatdsat. Ebben a
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médiastrukturdban er6s6ddé tényezdként kell figyelembe vennilink az dnkormanyzat
honlapjan keresztiil tortén6 kommunikaciét és tdjékoztatdst. Megvizsgalva a varos
honlapjat megallapithatjuk, hogy atlathatd, vildgos szerkezetli, de jelen pontban
elemzendd tdjékoztatdsi és kommunikacios kovetelményeket csak fellletesen elégit ki.
Ki kell alakitani a honlapon belil olyan kommunikdciés pontokat, amelyek a teljes
lakossagi szegmensre vonatkozdoan érdekességgel, tajékoztatadsi adattartalommal
birnak. Ilyenek lehetnek:
Mi tortént az énkormdnyzatndl? (ltt nem testileti Glésekrél kellene beszélni,
hanem személyi hirekrél, érdekességekrél, palydzatokrdl, stratégiai célokrdl, stb.).
Mi tértént a Polgdrmesteri Hivatalban? (Kik dolgoznak nalunk? Fényképeken
keresztll bemutatni a varos lakossaganak, hogy kik segitik a munkajukat, milyen
személyi és szakmai hirei vannak az dnkormanyzatnak, milyen eredményeket ért
el, milyen nagyobb lélegzetl projekteken, szakmai feladatok megvaldsitasan
dolgoznak.)
Erdekességek, hirek, informdciok (Mikor lesz a lomtalanitds? — témakorétdl
kezd6d6en ebben a menupontban fel kell dolgozni azokat a varosnak fontos
hireket és eseményeket, amelyeket lehet, hogy csak tobb honlap egyiittes

bongészésével tud 6sszeszedni az érdekl6dad.)

Javasoljuk, hogy a helyi kommunikacid mellett kertljon kialakitdsra a megyei és régids
sajtoval és egyéb kommunikdcids csatornaval valé kapcsolattartas mikéntje, hiszen lathaté
maddon a varosban sok olyan esemény torténik, melynek sokkal er6sebb orszagos hirverést

kellene adni.

A lakossagi tajékoztatasnak kidolgoztuk egy masik, direkt maédjat is, melynek munkacime:
»Az onkormanyzat hazhoz megy”. A javaslat kidolgozdsaval célunk, hogy a képvisel6i és az
Onkormanyzati munkat is kozelebb vigylk a lakossaghoz, megsziintetve azokat a negativ
jelenségeket, melyek ,a Hivatal nem dolgozik”, ,a Hivatalban sokan vannak, mégsem
dolgoznak”, ,a politikusaink pedig nem tudjuk, mit csindlnak” summads véleményekkel
korulirhatoak. Javaslatunkban a polgarmester és vagy képvisel6k a Hivatal vezetésével egy
évre meghatarozott bejardsi utvonalon felkeresik a lakossag érdekl6d6 képviselGit (errdl

természetesen folyamatosan tajékoztatast ad fényképekkel, beszamoldkkal a helyi média) és
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ott, a helyszinen a , kertkapuban” vesszik fel az informacidkat, problémakat, megolddsokat
keres6é témakoroket. Ott, a helyszinen kerlilnek meghatarozasra a valaszadasi és intézkedési
hatarid6k, melyek végrehajtasdért az adott hivatali szakmai terllet vezetGje a felelés. A
meghatdrozott témakordkben az lgyintézési hatarid6t kell6 rovidséggel — ha megallapitasra
keril — elérhetjiik, hogy a lakossag valdban a napi operativ ligyintézésnek a részeként kezeli

»Az 6nkormanyzat hazhoz megy” akciot.

A polgarmesteri és jegyz6i tajékoztatasi féorumok rendszerén — annak gyakorisagan —
valtoztatdst nem javaslunk. Ennél slirlibb szervezésre sem kils6, sem belsé igény nem
mutatkozik. Hatékonysdg szempontu attekintést megvizsgalva javasoljuk, hogy er6sédjon
ezeknek a tajékoztatasi forumoknak a dokumentaltsaga, hiszen jelen helyzetben nehezen
gyljthet6ek O6ssze a két évvel ezel6tti forumokon elhangzottak, az arra adott valaszok, az

esetleges panaszok vagy javité intézkedések.

Ugy gondoljuk, egy emlékeztetS vagy egy targyszeriiség szintjén felvett rovid jegyz6konyv

elegendd lenne ahhoz, hogy a polgarmester és a jegyz6 altal megtartott forumon felvett

//////

------

folyamataban bdvitést javaslunk. Szikségesnek latjuk a panaszkezelés folyamatanak
levélasztasat és egy magasabb vezetGi szintre tortén6 emelését a minGségiranyitasi rendszer
eljarasai kozott.

A megoldas Osszetettsége és bonyolultsaga miatt jelen tanulmanyunkban végleges
eredményt k6zolni nem tudunk, hiszen itt sziikséges egy olyan alkotdi team 6sszehivasa, aki
figyelembe veszi, hogy hany helyrdl, milyen lakossagi és vallalkozoi szegmensektdl érkeznek /
érkezhetnek panaszok, reklamacidk. Ezeket be kell azonositani és egy olyan gyorsitott
Ugyintézési eljards ala kell vonni, mely biztositja a probléma gyors megolddasat.

Amennyiben az 6nkormdnyzat nem kivan problémamegoldd team-et létrehozni, abban az

esetben sajat szakértdi koriink a folyamatleirdsra javaslatot tesz.
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A képvisel6-testiileti és a hivatalvezetés dltal meghozott dontések tekintetében a
nyilvdnossagra hozatal tdjékoztatdsi folyamatait jelen pont elsé bekezdéseiben leirtak szerint
javasoljuk elvégezni. Mas kommunikacids féorumot a Hivatal munkatdrsainak leterheltsége

miatt nem javaslunk.

A partnerekkel — civilek és véllalkozdk — valé kapcsolattartasi gyakorlat megvaldsulasanak
formai az év elejei vallalkozoi korrel térténd talalkozast, valamint a civil szervezetekkel vald
ad hoc jellegli informacidcserét jelenti. Ezen valtoztatni sziikséges, még pedig oly mddon,
hogy rendezetten, lehetSleg el6re meghatarozott id6kozonként — ha nem is személyes
taldlkozasokon keresztil, de irott elektronikus vagy papir alapu kommunikaciot felhasznalva

—informaciocsere kovetkezzen be.

A civil szervezetek altal betoltott fontos szerepek miatt ez szakmailag is |ényeges
tevékenység, de a vallalkozéi kor esetében is, ha masért nem, az adémordl fenntartdsa

érdekében a folyamatos véleménygytjtés férumait meg kell teremteni.

Javasoljuk, hogy kérd6ivek segitségével a megfelel6 szakmai kapcsolatok és kontaktusok
fenntartasaval évente legalabb két alkalommal torténjen ,,szakmai parbeszéd” a két fontos
gazdasdgi és tdrsadalmi szegmenssel. A kutatasok lebonyolitasa, az értékelések elvégzése, a
tovabblépés iranyainak kijeldlése a jelenlegi mindségiranyitasi rendszer miikodési rutinja

alapjan a munkatarsak altal konnyen biztosithaté.

Javasoljuk, hogy 2010-ben a két kutatast kovetSen keriiljon értékelésre a kérdGivek tartalma,
az alkalmazott maddszer helyessége, a levont fejlesztési javaslatok megvaldsithatésaganak

értékelése.

Javasoljuk a civil szervezeteket szorosabban bevonni a dontés-el6készitésbe az Sket érintd
témakban, valamint a folyamatos és kétoldali kommunikaciét, tdjékoztatast a civileket is
érint6 témakban. Javasoljuk a tanulmanyban felsorolt civil javaslatok atgondolasat,
figyelembe vételét az alabbi kérdéskordk koré csoportositva:

On hogyan, milyen elemekkel bévitené a varos dnkormanyzatanak kommunikaciés

politikajat?
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= Tobb személyes talalkozassal

= Tobb szakmaisaggal

= Azinteraktiv beszélgetést el6térbe helyezésével

= A havi aktualitdsokrél sz616 rendszeres, pontos tajékoztatassal

= A kozérdekd informacidk a Csabai Mérlegben torténd, téritésmentes
igénybevétele a lakossag részére

= Avonatkozd munkatervi program ismertetésével, el6készitésbe bevonassal.

= Az Oonkormanyzat fogalmazza meg, hogy milyen teriileteken (szocialis, ifjusagi,
idGsiigy, stb.), kivel akar egylittmi{kodni a civilszervezeteken belil, milyen
szakemberekkel és milyen mddon Az azonos tevékenységet végzd civil
szervezetek alkalmankénti személyes taldlkozdsdnak megszervezése sziikséges

lenne.

Milyen tajékoztatasi eszkdzoket latna még szitkségesnek Onok és az dnkormanyzat kozotti
kapcsolattartasban?
= A civilszervezeteket, célcsoportjaikat érint6 kérdésekben az illetékes
szervezeteket, szakembereket vonjak be a dontés el6készitésbe, kérjék ki a
véleményeiket, alkalmazzak tapasztalatainkat.
= Kildjenek, meghivét a bizottsagi, KT (lésekrdl, tajékoztatdst a meghozott
dontésekrdl, amely a célcsoportjainkat érinti.
= A személyes, kozvetlen kapcsolat a leghatasosabb. A rendszeres taldlkozashoz fix
idépont kijelolésével: pl. minden hénap els6 hétféje
= Acivilek altal tandcsolt témakban személyes konzultaciéval
= A Vidrosi honlapra torténs, a helyi lakossagot érint6 szervezeti aktualitdsok
feltolthet6sége.

= Onkormanyzati Ujsag és abban az aktualitdsok megjelentetésének lehet8sége

Véleménye szerint milyen valtoztatdsok sziikségesek a kommunikacié terén (a
kommunikacié mddja, tajékoztatas helye, informacié mennyisége, minGsége)?

= Szakirdnyu szakmai konzultacidk

= A Hivatalban olyan munkatars kijelolése, akiknek ,érzékenysége,

elkotelezettsége” van a varos kozosségi élete irdant. A megfelel6 személy
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megtalaldsa, a kulcsa és mozgatérugdja a kapcsolattartasnak. Pl. részt vesznek a
civilek megbeszélésén

Az elektronikus tdjékoztatas jo

Kommunikacié mddja: e-mail, honlap, helyi tv,

Tajékoztatas helye: kompetens aktiv civil referens, aki koordindlja a kozéleti civil
hireket

Informacié mennyiség, mindség: struktura vazlat és terjedelmi korlat betartasaval
lehetne tovabbitani a hireket

Jeloljon ki egy kapcsolattartét az 6nkormanyzat, vagy témanként egyet (szocialis,
ifjusdg, idGsigy, stb.) amely személyekrdl, elérhet&ségrél, kompetencia
mértékérél minden civilnek tajékoztatast kild!

Szilikséges az asszertiv és kétiranyl kommunikacié

Az 6nkormanyzat allitson Ossze egy kontaktlistat, amelyet az érintett civileknek is
megkuldenek

A tdjékoztatds, kért vélemények, stb. legaldabb 5-10 munkanapos hataridével
torténjen

Az azonos tevékenységet végz4 civil szervezetek alkalmankénti személyes
taldlkozdsdnak megszervezése

A Mérleg ,vissza varosiasitasaval”, allandé felllettel is szolgalhatnanak a civilek a
lakossag tdjékoztatasat.

A szélesebb kor(i tapasztalatszerzés alapjan valé dontés el6készités

On szerint milyen moédszerekkel lenne célszeri béviteni az ©nkormanyzattal

egylittm(ikodo civil szervezetek korét?

Egy egyszer( felkéréssel megvaldsithatd

Személyes taldlkozé a képviselG-testiilet és a civil szervezetek kozott. A
polgarmester rendszeresen latogatja, segiti a programjainkat. A képvisel6k és a
hivatali dolgozék részér6l ez az aktivitds nagyon csekély. Tehernek érzik a
szabadidGre tervezett programokon valé részvételt.

Szakteriletenkénti konzultaciokkal

Az irodak és bizottsagok nyitasaval
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Varosi civil stratégia elkészitése; onkormanyzati képvisel6k és civilek kozotti
taldlkozd rendszeressé tétele; civil szervezetek bevondsa a varos altal Kkiirt
palydzatok elosztasanak dontési rendszerébe; civil szervezetek bevonasa a
bizottsagok munkajaba, az 6nkormanyzat dontés-el6készitési folyamataiba

Ha a mdkodési atlathatdsdg novelése a cél: kiilonb6z6 akdr szakmacsoportok,
érdekcsoportok szerinti kerekasztalok, workshopok, onkormanyzati kiadvany
megjelentetése és abban a megjelenési lehetlség biztositasa, palyazati
egylittmUikodés kezdeményezése, egyszer(ibb kozos akcidk kezdeményezése pl.
falltetés

Civil kerekasztal m(ikbdtetése

Sziikséges lenne az Onkormanyzat civil koncepcidjdnak kialakitdsara,
alkalmazasara, civil szervezetek részvételével férumok rendszeresitésére az

onkormanyzat altal koordinaltan.

Hogyan motivalhatdak a civil szervezetek az 6nkormanyzattal vald egylittm(ikodésben?

Civilek képviselete az 6nkormanyzatnal.

Tevékenységiik, eredményeik objektiv elismerésével, onként vallalt feladatokra
Osztonzéssel, dontés el6készitésekben valo részvétellel

Partneri kapcsolattal

Aktudlis és konkrét problémdakkal kapcsolatos célzott véleménykéréssel,
javaslattevéssel

Folyamatos tajékoztatas a varost érint6 lgyekrdl; a varos altal ellatando kotelezd
feladatok egy részének atadasa”kiszerz6dés” keretében a szakmailag jol m(ikodé
szervezeteknek; egy olyan férum létrehozasa, amelynek keretében a civil szektor
képvisel8inek véleményét rendszeresen megkérdezik a varos vezetGi a telepilést
érinté6 Ugyekben: igazi partnerség; olyan palyazatok kiirdsa, amely a civil
szervezetek és az 6nkormanyzat kapcsolatanak er@sitését célozza

I"

Az oOnkormanyzat részér6l megismerni ,belllr6l” a szervezetek miikodését,
programjait, problémait. Id6 - pénz - Onzetlen munka. Pdlyazati pénzek
elnyerésével szinvonalasabb programok szervezhet6ek, melyeknek latogatottsaga
sokkal magasabb. Az 6sszefogds elengedhetetlen a hivatal és a civil szervezetek

kozott a varos mindennapi életében, programjaiban. Az 6nkormanyzatok részére
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palyazati lehet8ség pl. a Békés Megyei Onkormanyzat részérél, hogy olyan
programok tdmogatasaban segitenének, melyeket a varos a civil szervezetekkel
valdsit meg

K6z0s tevékenységek megvaldsitasa, a civil szervezet tevékenységének aranyaban
tdmogatas biztositasa, onkormdanyzat koételez6 feladatainak atadasa a civil
szervezeteknek

Egyeztetés soran feladatokkal térténé megbizas, delegalas

Segitségnyujtas, ha a feladat elvégzéséhez ingatlanra van sziksége.
Utdéfinanszirozott Palyazat esetén, onerd esetén pénzligyi segitség

A civil szervezeteknek fontos az onkormdnyzattal a j6 cél és feladatorientalt
egylttmikodés. Minkét félnek fel kell ismernie, redlisan fel kell mérnie az
egyuttmikodés lehetséges teriileteit, hasznossagat. Az eddig bevalt j6 partneri
egylittmikodések szélesebb korld megismertetése, bemutatasa felkeltheti azon
szervezetek érdekl6dést is, akik az elmult idészakban ,lazdbb” kapcsolatot
tartottak az 6nkormanyzattal. Az értékes, tartalmas célok k6zos megvaldsitasanak
lehet6ségével O0sztondzni lehet a civil szervezeteket arra, hogy kiakndzzak az
egylittmUkodés lehetGségeit.

Azon feladatok megvaldsitasaban, amelyek varosi szintl feladatok és valamely
civil szervezet tevékenységi korébe tartoznak, a polgarmesteri hivatal is
kezdeményezheti a civil szervezet felé az egylttm(ikddést, bevonhatja a
szervezetet a kozos munkaba.

Az 6nkormanyzat fontosnak tartja a civil szervezet létezését, ennek nyilvdnos
forumokon hangot is ad. A civil szervezetek minden esetben bevonhatéak és
egylttmikodnek amennyiben a céljaikkal, célcsoportjaikkal, fejlesztési
terlleteikkel 6sszefliggd az 6nkormanyzat egyluttmiikodési szandéka.

Akkor lehet fenn tartani a motivaciot: ha valds az egylittmd{kodés (nem csak
papiron, csak mert jol hangzik) ha a civilek altal befektetett idének,

szakmaisagnak eredménye van!

Egyéb javaslat, vélemény

A személyes beszélgetések alapjan megdllapithatd, hogy az Onkormanyzat

részérél bizonyos nyitds tortént.
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EgylttmUkodési stratégia kidolgozasara lenne szlikség
K6z6s szakmai konferencia a szektort érinté kérdésekrél- testilet tagjai, hivatal
dolgozdi és a civil szervezetek vezetGi részére
Erdemes megismerni és bevonni az alabbi férumokat és szakembereiket

0 Kabitészerligyi Egyezteté Férum, (Mez6 Andrea)

0 Szocidlpolitikai kerekasztal, (Szoc. Pol. osztaly)

0 Civil kerekasztal, (Civil Szervezetek Szovetsége)

0 Ifjusagi-halozati unkacsoport, (Mez6 Andrea)

0 Lét-vagy munkacsoport, (Mez6 Andrea)
A Polgarmesteri Hivatal részérél a civil szervezetek programjairél torténd
rendszeres tajékoztatas az utdbbi évben pozitivan segiti a szervezetek
tajékoztatdsat, kapcsolatteremtési lehet&ségeit
K6szonjik az eddigi tAmogatd egylittmikodést
Az o6nkormanyzatok részére palydzati lehet6ség: ahol olyan programok
tdmogatasaban segitenének, melyet a varos és a civil szervezetek kozosen
valdsitanak meg.
Sziikség lenne profi palyazatirora, aki segitséget nyujtana civil szervezetek

palyazatirdsaban.

A viéllalkozéi korrel valé kapcsolat javitdsa, és elégedettségiik fokozasa érdekében javasoljuk

a tanulmanyban elhangzott vélemények, javaslatok atgondoldsat, figyelembe vételét.

Az alabbi fejleszt6 javaslatok érkeztek a vallalkozasok részérdl:

Bajza utca forgalmdnak visszaallitdsa két savosra
Lencsési lakdtelep forgalmanak hatso/Ontozott rét felé vald elvezetése
47-es és 44-es Ut 0sszekotése

varos rekonstrukcio (eredeti allapot visszadllitasa)

Milyen intézkedéseket var el az onkormanyzat vezetésétdl annak érdekében, hogy On még

elégedettebb legyen?

Céliranyos beruhazasokat,
Munkahelyteremtésben, megtartasban valé palydzati rendszeren keresztiili

tdmogatast,
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= A helyi vallalkozdsok a torvényi hattér figyelembe vételével helyzetbe hozasa a
varosi beruhdzasoknal,

= A beruhdzdsok — pl. (t, jardaépités - a lakossagi igények alapjan torténjen, és ne a
vallalkozé cég érdeke alapjan, aki a nagy megrendelésekben érdekelt. Sok példa
van arra, hogy indokolatlanul cseréltek ki fellileteket, mashol pedig elmaradnak

feldjitasok.

V.5. Akcioterv

A Polgarmesteri Hivatal vezetése az ISO 9001 szabvany altali kozigazgatdsi folyamat
szabalyozasandl megszerzett tapasztalatokkal mar rendelkezik, igy minden évben az audit
megallapitasokra vonatkozdan Cselekvési programot készit. Ez a program volt a kévetkez6
auditig terjedd 12 hdnapra vonatkozdan szakmai ,mankd”, ez szolgdlta a vezetGi ellen6rzést.
Erre az elvre és gyakorlatra épitve rogzitjik azokat a megvaldsitando fejlesztéseket, melyek
az AROP szervezetfejlesztési palyazat rész-szempontjaihoz illeszkedéen keriiltek rogzitésre.
Az Osszedllitdsnal torekedtink arra, hogy a Controll Zrt. Kozigazgatdsi lgazgatdsaganak
munkatarsai csak azokat a szakmailag megfelel§ prioritassal rendelkezé fejlesztéseket
emeljék be az akcidtervbe,

melyek a hosszd tavu hivatalfejlesztés elképzeléseihez

illeszked6ek.

Ssz | Fejlesztési teriilet Fejlesztési Hataridé / FelelGs
elképzelés /

javaslat

Elvart eredmény

1 Létszam — munkaer&hiany Megfelel6 létszam Folyamatos / Optimalis Ggyintézési
biztositasa, Polgarmester és idG és leterhelés
tavmunka Jegyz6 kialakitasa
lehet&ségek
feldolgozasa, kozcélu
foglalkoztatasok
korének szélesitése

2 Informatikai fejlesztés Informatikai Folyamatos / Jegyz6 Megfeleld
eszkdzok és Informatikai munkakdrnyezet
fellilvizsgalata, terllet vezetGje biztositasa

cseréje, ASP

3 Szabdlyozasi kornyezet Integralt irdnyitasi Folyamatos / Valtozd jogszabalyi
fejlesztése rendszer MinGségiranyitasi kornyezetekhez
karbantartasa, vezet6 folyamatosan
mikodtetése karbantartott
szabadlyozasi
kornyezet alakul ki
4 Informacidk nyilvanossa tétele | Feliilvizsgalt Folyamatos / Jegyz6 Szabalykovetd
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szabalyzatok, magatartas, gyors
utasitasok reagdlds a
elhelyezése a belsé valtozasokra
halézaton

5 Adminisztracio szervezése Képvisel6i anyagok, 2010 / Polgérmester, | Papirfelhasznalas
intézményi Jegyz6 Képvisel6- csokkentése
dokumentumok testilet és
elektronikus Intézményvezet6k
tovabbitdsa

6 Lakossagi kapcsolatok Az dnkormanyzat Folyamatos / Az informaciok direkt
hazhoz megy” Polgarmester és Osszegylijtése,
program bevezetése | Jegyzd feldolgozasa,

elemzése
V.6. JovOkép, minGségprogram

A hivatalfejlesztés és dltala a szolgaltatasfejlesztés akkor valésulhat meg az 1 — 5 év

tavlataban eredményesen, ha a fejelsztési teriiletnél azonositott tevékenységeket
végrehajtjuk. Mindezeknek szervesen ra kell épiilniik ahhoz az altalanos és a jegyzé altal
megfogalmazott és minGségpolitikaban rogzitett keretekre, melyek a kovetkez6k.

Mindségpolitika

A mindségi munka alapkdvetelmény az dnkormanyzati szféraban. MinGség alatt feladat- és
hataskoreink ellatasat biztosité dontési és eljarasi rendszeriink mikodésének mingségét
értjik. MinGségpolitikank egységesen és teljes korlen érvényes valamennyi

tevékenységiinkre és mikodésink folyamataira. A mindségnek a mindennapi

munkafolyamatok részeként kell érvényesiilni, a varos polgarai egyre igényesebb és

szigorubb elvardsainak kielégitéséhez.

Ennek érdekében el kell, hogy érjik, hogy varosunkban megvaldsuljon

- azligyfélkdozpontusag:
Hivatali Ggyintézési tevékenységiink soran igyeksziink a legjobb tudasunk szerint
kiszolgdlni polgarainkat. Ezt udvarias és segit6kész, gyors lgymenettel biztositjuk,
magas szakmai és etikai szinvonalon. A dontések meghozataldban és
végrehajtasaban a hatdsagi jogkorok alkalmazdsa sordn gondosan mérlegeljiik a
szlikebb és tagabb lakdkozosség érdekeit, s egyben biztositjuk, hogy lgyintézdink a
teljes munkaid6ben folyamatosan az ligyfelek rendelkezésére alljanak.

- acivil értékek megbecsiilése:
A hivatal kozvetlen és kozvetett eszkdzokkel egyarant bevonja tevékenységébe a

varos polgarait. Lakossagi férumokon keresztil meghallgatjuk véleményiket és azt
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beépitjik tevékenységilinkbe. A hivatal sajat munkdjarél kdzmeghallgatdsokon
tulmenden a polgadrok folyamatos informalasdval ad szamot. Pdlyazati uton
tdmogatjuk a civil kezdeményezéseket. Ezzel is el@segitjik a civil tdrsadalom
megerdsodését varosunkban.

- azesélyegyenlGség:
A torvény elG6tti egyenlGséget a hivatal mindennapi miikodésében is érvényesitjiik.
Intézményeinkben kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos helyzetl tarsadalmi
rétegek felemelésére. Az iskoldkban 0sztonozzik a szakmailag alapos
gyermekkozponty tanitdsi modszerek elterjedését. Egészségligyben és a
szocialpolitikdban a preventiv eszk6zok alkalmazasaval sulyt helyeziink a magas
szintl szakmai munkara.
A varosunkban m(ikodd bel-és kiilfoldi gazdasagi tarsasagokat kiszamithato jogi és
gazdasagi korilmények megteremtésével segitjik, de egyben elvarjuk télik, hogy
megfelel6 munkakorilményeket és egészséges kornyezetet biztositsanak
valamennyi dolgozdjuknak.

- agazdasagi fejlesztés:
A befektetés-0sztonzés, vallalkozasbarat kozigazgatasi kornyezet kialakitasa,
kormdnyzati, regionalis és K6zép-Békési kistérségi egylttmiikddések segitségével a
varos gazdasagi fejl6édése — elsGsorban helyi vallalkozasok koézrem(ikodésével —
biztositott. Célként fogalmazddik meg a munkahelyek megbrzése, a
munkanélkiliség novekedésének megdllitdsa, majd mérséklése.

- atorvényesség:
A jogdllamisdag erGsitése megkoveteli az dllami torvények és eldirdsok,
onkormanyzati rendelkezések szigoru betartdsat és betartatasat, valamint a

polgdrok torvénytisztel6 magatartdsanak elésegitését.

A min@ségtudatos szemléletet a hivatalt iranyitd vezet6k és a dolgozok teljes korlen
elfogadtak. A hivatal iranyitdsi rendszerének része, melyet folyamatosan korrigdljunk és
tovabbfejlesztiink annak érdekében, hogy az ISO 9001 nemzetkozi szabvany Adltal

megkovetelt kivanalmaknak is megfeleljink.

Kornyezetvédelmi politika
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A Polgdrmesteri Hivatal vezetése gondoskodik arrél, hogy a tevékenységében érvényesiljon

a kornyezettudatos munkavégzés szemlélete, a kornyezet védelme irdnti elkdtelezettség.

A Hivatal a munkatdrsaiban tudatositja szerepiik fontossdgat a kornyezetvédelem jo
gyakorlatanak megvaldsitasaban. Gondoskodik arrél, hogy a szolgdltatasi folyamatai minden
részében érvényesiiljon a kornyezettudatos munkavégzés szemlélete, a kornyezet védelme

iranti elkotelezettség.

A kornyezet védelmét a Hivatal az iranyitasi rendszer részeként kezeli, melynek soran:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a Hivatal tevékenységével kapcsolatos kornyezeti
tényezG6k alakulasat

- jogszabdlyi, hatésagi és egyéb elGirasok kovetelményeit teljesiti,

- folyamatosan ellenérzi tevékenységnek a kornyezetre gyakorolt hatast,

- a kornyezetszennyezést megel6zi, a kornyezetvédelmi teljesitményét folyamatosan
javitja,

- képzésekkel biztositja az kornyezetvédelemmel kapcsolatos tudatos szemlélet
kialakitasat,

- a Hivatallal egylittm(ik6dé partnerektdl elvarja a kornyezettudatossagot.

A Hivatal a kornyezeti teljesitményét folyamatosan fejleszti annak érdekében, hogy az I1ISO

14001 nemzetkozi szabvany altal megkovetelt kivanalmaknak is megfeleljink.

Ez a két dokumentum Békéscsaba polgarainak, a hivatal tigyfeleinek ismert, hiszen deklaralt,
oktatott és bemutatott. Ezek a rendezé elvek biztositjdk a hivatal AROP szervezetfejlesztési
projektjének tematikus alapjat és amennyiben a fejlesztési program akcidtervben rogzitett
feladatai megvaldosulnak — melyek mindegyike kapcsolattal rendelkezik a mindség- és
kornyezetiranyitasi  politikdhoz — a varos lakdi szervezetében, mikdodésében,
hatékonysagaban és ellen6rzottségében fejlettebb Onkormanyzati és hivatali mUkodést

fognak tapasztalni.
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VI. A projekt soran atadott / atvett dokumentumok

Projektdokumentacio
0 1. utem-2009.06.30.
O 2. utem-209.10.30.
O 3.utem-2010.01.31.
SWOT - analizis
Munkanap-fényképezés értékelése
Informacids kapcsolattartasi adatlap — szocidlis és egészségligyi csoport
Informacids kapcsolattartasi adatlap — 6vodak, iskolak
Informacids kapcsolattartasi adatlap — mUivel6dési hazak
Osszefoglalé értékelés a CAF kutatdsrol
2010 — 2011. évi Intézkedési terv (a CAF kutatas eredményei alapjan)
EszkOzok és forrasok értékelési szabdlyzata
Békéscsaba Megyei Jogu Varos gazdasagi szervezetének ligyrendje
Leltarozasi és leltarkészitési szabdlyzat
Onkormanyzat térgyi eszkdzeinek és készletei hasznositdsanak, selejtezésének
szabdlyzata
Szamlatukor
Szamwviteli politika
Bizonylati rendhez alkalmazandé nyomtatvanyok
F6konyvi konyvelés felvétele, gazdasagi események konyvelése (koltségvetési,
tobbcéld intézményi tarsulasi segédlet 2009.)
Fékonyvi konyvelés felvétele, gazdasagi események konyvelése (Polgarmesteri
Hivatali segédlet 2009.)
Konywviteli mérleg 6sszeallitdsa (6nkormanyzati, tébbcéld intézményi tdrsulasi
segédlet 2009.)
Koényvviteli mérleg 6sszedllitdsa (Polgdrmesteri Hivatali segédlet 2009.)
Zarlati feladatok, év végi zarlati tételek (6nkormanyzati, tobbcélld intézményi
tarsulasi segédlet 2009.)

Zarlati feladatok, év végi zarlati tételek (Polgarmesteri Hivatali segédlet 2009.)
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Kiegészités Békéscsaba Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatal pénzigyi
szabdlyzatait érint6 moédositasokhoz
Folyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezetdi ellen6rzés (FEUVE) szabdlyzat:

0 A szabdlytalansdgok kezelésének eljarasrendje

0 Kockazatkezelési eljarasrend

0 Ellen6rzési nyomvonal
Felmérd adatlap civil kapcsolatok fejlesztéséhez
osszesito, értékel6 dokumentuma
Felméré adatlap a vallalkozéi kor informacidinak dsszegylijtésére Osszesito,
értékel6 dokumentuma
Oktatasi anyagok:

0 EFQM-TQM-CAF oktatdsi munkafiizet

0 Munkanap-fényképezés oktatasi anyaga

0 Projektmenedzsment oktatasi munkafiizet
Komplex, lezart szervezetfejlesztési dokumentacid  (Szervezetfejlesztési
Kézikdnyv, ME eljarasok, FE eljardsok, AROP eljarasok), kiadasi datum:
2010.01.31., verzid: 01.

0 Szervezetfejlesztési Kézikonyv

0 ME-01 Szervezetfejlesztési Kézikonyv és Eljarasok készitése, kiaddsa,
modositasa, elosztdsa és nyilvantartasa

ME-02 Dokumentumok és feljegyzések kezelése
ME-03 VezetGségi atvizsgalas

ME-04 Emberi eréforras-gazddlkodas

ME-05 Hivatali folyamatok fejlesztése

ME-06 — {AROP-04} Beszerzés, beszallitok mindsitése

ME-07 Mér6eszkozok kezelése

O O O o o o o

ME-08 — {AROP-01} Kapcsolattartas a szolgaltatast igénybe vevékkel,
az Ugyfelek és a képvisel6-testiilet elégedettségének mérése

ME-09 Belsé audit

@]

ME-10 Folyamatok ellen6rzése, megfelel6ségiik mérése, nem-
megfelel§ségek kezelése

0 ME-11 Helyesbit6 és megel§z6 tevékenység szabalyozasa

0 ME-12 Kornyezetvédelmi tevékenység szabalyozdsa
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O O O O o o o o o

FE-01 Kozigazgatdsi folyamatok szabalyozasa
FE-02 Okmanyirodai folyamatok szabdlyozdasa
FE-03 Szocialpolitikai folyamatok szabdlyozdasa
FE-04 Titkarsagi folyamatok szabdalyozasa

FE-05 Vdarosiuzemeltetési folyamatok szabdlyozasa
FE-06 OKSO folyamatok szabalyozasa

FE-07 Stratégiai folyamatok szabalyozasa

FE-08 Pénziigyi és gazdasagi folyamatok szabalyozasa

AROP-02 A Polgarmesteri Hivatal koordinacios tevékenységének
folyamata

AROP-03 Onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé
rendszeres informacidaramlas folyamata

AROP-05 A hivatali mlkodés vizsgdlati médszereinek folyamata
AROP-06 A civil és a vallalkozoi szféraval kialakithaté kapcsolat

megszervezésének folyamata

AROP-07 Ugyfélszolgalati el6készits feladatok szabdalyozdsa
AROP-08 Interakcidval jaré belsé folyamatok szabalyozasa
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