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1. Kommunikacio

A belsé kommunikacio, informaciédramlas az utdbbi idében javulé tendencidt mutat. Az
értekezletek, egyeztetések rendszerességének biztositdsa valamennyi szinten tovabbra is
fontos feladat, kifejezetten a szakteriileteket is érinté osztalyériekezletek targykérének
kibGvitésével:
a) Jegyz0i - osztalyvezetdi értekezletek rendszeres tartasa.
(hétfénként 8.00 oratél)

Javasolt témakorok:
* Az osztalyok kozétti kommunikécid erdsitése, a problémak tisztazdsa.
= Az esetleges parhuzamossagok megsziintetésére iranyulé
kezdeményezések.

= Atdbb osztdly egylttmiikodését igényld feladatok munkamegosztasa.

b) Osztilyértekezletek rendszeres tartasa az osztalyvezeték altal meghatarozott
idokézdénként, sziikség szerint.
(Az elhangzottak kivonatos dokumentaldsa, szilkség esetén a jegyz6 tdjékoztatdsa.)

Javasolt témakorok:
= A munkatarsak tajékoztatdsa a hivatal miikbdéséhez kapcsolodé varhatd
eseményekrdl, nagyobb volumenl elldtandd feladatokrél, aktudlis
kérdésekrél, palyazatokrdl, tervekrdl és célokral.
= Visszatekintés az elmult id6szakra.
=  Munkaszervezéshez kapcsolédé plusz feladatok.
»  Kdzvélemény kutatds, célzott kérdésfeltevés pl. a jovoképrdl, tarsadalmi
értékekrdl, kornyezetvédelem érvényesiilésérdl.
=  Munkatarsi igények felmérése.
= Az osztalyvezet6k altal adott tajékoztatds a szervezeti egységiik altal
végzett munkardl, a jelentdsebb feladatok teljeslilésérdl.
Felel6s: a) pont Dr. Szvercsak Szilvia jegyzd
b) pont valamennyi osztalyvezetd
Hataridd: folyamatos

2. Képazés, ,egymastol vald tanulds” 6szténzése

A szervezetfejlesztés részeként elindult egy folyamat, amelyben hangsilyt kapott a

munkatarsak képzése, ismereteik bévitése, stresszkezelésre, rendszerszemléletre vald
nevelése. Javasoljuk az aldbbiakat:

a) Egyénre szabott képzési terv kidolgozasa.
* Megalapozoti oktatdsi-képzési terv kbzvetlen munkahelyi vezetd altal
ellenjegyezve.
* A szakiranyu képzések el6nyben részesitése, kiemelten az elektronikus
lgyintézéshez szilkséges ligyintézdi ismeretek bévitese.
= Részvételi lehetdség a szakmai képzéseken, tovabbképzéseken.




b) Benchlearning rendszere.
= Az egymastdl valé tanulas jegyében mds megyei jogh vérosoktdl
informacio begyljtése egy-egy projekt tervezéséhez kapcsoldddan.
* Informacids tudasbazis létrehozdsa a belsd halézaton.

Felel§s: Dr. Koman Agnes személyzeti vezetd
HataridG: folyamatos

’ 3. Kdrnyezetvédelem

a) Papir-tjrahasznositds.
A haszndlt papir nyomdai atalakitdsa: olyan jegyzettdmbok gyartdsa,
amelyek egyik oldala mar hasznilt.

b) Szelektiv hulladékgy(ijtés.
Irodai veszélyes hulladékok, PET palackok, papir, hasznalt elemek
elkilénitett gy(jtése, elszallittatasa.

Felels: Csiaki Tamds, a Varosiizemeltetési Osztaly vezetdje
Hataridd: folyamatos

4. Tarsadalmifenntarthatésag

a) A célok nyilvanossagra hozatala.
» Szervezetfejlesztési célok —- Internet.
= Ugyfél-  é&s allampolgarbarat onkormanyzat kézszolgalati

munkavégzésének céljai — ligyféltdjékoztatds, min&ségiranyitasi
rendszer, elégedettség-mérés.

b} A tarsadalmi értékek megjelenitése.
Az egészségvéds programok szélesebb korii ismertetése.
{szlir6vizsgdlatok, elsGsegély tanfolyam, véradas)

Felelds: a) pont Dr. Kiss Gyula aljegyzé

b) pont Dr. Tégye lldikd, a Szocialpolitikai Osztaly vezetdje
Hatdridd: folyamatos

Jelen Intézkedési Terv 2011.12.31. napjdig hatélyos.




