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Tisztelt Adózónk! 

 

2025. január hónapban az „Ügyfélkapu" néven ismert azonosítási szolgáltatás és belépési 

lehetőség megszűnik! 

 

E-önkormányzat portál – Bejelentkezést érintő változás: 

Megszűnik a portálra történő belépéshez használt ügyfélkapu-azonosítási szolgáltatás, 2025. január 

15-től az E-önkormányzat portálra történő bejelentkezésre az Ügyfélkapu+ és az eAzonosítás lesz 

használható. 

 

Az Ügyfélkapu+ egy emelt szintű kétfaktoros azonosítási szolgáltatás. A kétlépcsős azonosítás 

célja, hogy emelje az elektronikus azonosítás biztonsági szintjét és támogassa a biztonságtudatos 

felhasználók, illetve szolgáltatók igényeit. 

 

A szolgáltatás – ügyfélkapus bejelentkezést követően – az Ügyfélkapu felületén igényelhető az 

Ügyfélkapu+ igénylése funkcióra kattintva. Ehhez szükséges egy mobil eszköz (telefon, táblagép), 

egy, a mobil eszközre telepített hitelesítő alkalmazás és Ügyfélkapus azonosítás. 

 

Sikeres szolgáltatás megrendelés esetén a továbbiakban a KAÜ-s azonosítást használó 

szolgáltatásokra az Ügyfélkapu+ gombra kattintva lehetséges a bejelentkezés. 

 

A szolgáltatásról a mo.hu oldalon a bal oldali menüsávból elérhető „Segítség” menüpontban 

találhatnak bővebb információt. 

 

A fentieken túl a figyelmükbe ajánljuk A mobilalkalmazásról – Digitális Állampolgárság Program 

(DÁP) (gov.hu) honlapot, ahol folyamatosan informálódhatnak a Digitális Állampolgárság 

Programról és a kapcsolódó, az állampolgárok igényeinek és elvárásainak megfelelően kialakított 

digitális környezetben nyújtott szolgáltatásokról. 

 

Az ügyfelek számára 2025. január 16-tól az egyfaktoros ügyfélkapus azonosítással történő 

bejelentkezési mód (Ügyfélkapu gomb) csak az ugyfelkapu.gov.hu felületén lesz elérhető, kizárólag 

az Ügyfélkapu+ szolgáltatás igénylése céljából. A KAÜ-s bejelentkezési felületről lekerül az 

Ügyfélkapu gomb. A KAÜ-s azonosítást használó oldalakra (pl. magyarorszag.hu, levelezési 

tárhely, ePapír) a kétfaktoros Ügyfélkapu+-szal vagy a Digitális Állampolgár Mobilalkalmazással 

lehet majd bejelentkezni. 

 

Békéscsaba, 2024. december 
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