"N !ll' Biztonsagi tanacsok
mobilkésziilékekhez

Legyen sz6 laptoprol vagy okos telefonrol, a biinozéket mind a késziilék, mind pedig a
rajtuk talalhato személyes adatok érdeklik. A védelem elsé pontja a fizikai hozzaférés:
munkahelyen, targyalason, étteremben, reptéren, szallodiaban, késziilékiinket mindig
tartsuk a kozeliinkben.

Hasznaljanak jelszavas vagy PIN kodos képernyd feloldast, mely hozzaférés védelmet
biztosit, ha idegen kézbe keriilne a késziilék.

Az iddzar, képerny6 idokorlat lehetdséget kapesoljak be, igy illetéktelenek nem tudjak
megtekinteni cimjegyzékiiket illetve egyéb személyes adataikat, hivast inditani vagy
alkalmazasokat telepiteni.

Kapcsoljak be az adatok torlése lehetdséget bizonyos szdmu (pl. 5) sikertelen feloldasi
probalkozast kovetéen. Igy ha el is tulajdonitjak a késziiléket, legalabb személyes
illetve céges adataikat biztonsagban tudhatjak.

Ha befejezték a késziilék hasznalatat, kapcsoljak ki a Bluetooth, Wi-Fi
kommunikéciot. Ezzel az akkumuladtor készenléti idejét novelhetik. Wi-Fi esetében
ajanlott tovabbd az ,,Automatikus csatlakozas”/ ,,Halozati értesités” kikapcsolasa.
Alkalmazasok telepitését csak a hivatalos aruhazakbol végezzék. Ezek
biztonsagosabbak, mint az ellendrizetlen forrasbol szarmazok. Az alkalmazasok
engedély kéréseit mindig olvassak el.

Nyilvanos Wi-Fi hasznalata soran mellozzék a vasarlast, vagy banki oldalak
hasznalatat. Ilyen halozati kapcsolat soran keriiljék az olyan kommunikaciot,
mely jelszot, szamlaszamot, kartyaszamot érint, hiszen ezeket akar masok is
lathatjak.

Legyenek koriiltekintdek a QR kodok (kétdimenzids vonalkdd) feldolgozasaval.
Telepitsenek ¢és hasznaljanak valamilyen virusirtd vagy biztonsagi csomagot.
Bongészés soran kiemelten figyeljenek (kétszer is ellendrizziik a cimsort) a megnyitott
oldalra, hiszen a kis képernyd miatt konnyebben eshetnek adathaldszat dldozatava.
Alkalmazasaik védelme fontos. Egyes alkalmazasok lehetévé teszik, hogy a
kivalasztott funkciok csak egy kiilon jelsz6 begépelése utan legyenek aktivalhatok.
Adataik védelme érdekében kapcsoljak be a késziiléken valamint a kiilsé SD kartyan
talalhat6 adatok titkositasi lehetoségeit.

Amennyiben biincselekmény aldozatava valt, az észlelést kovetoen azonnal értesitse a
rendorséget, és kérjen segitséget a 112-es segélyhivo szamon!




 AZ ORFK BENDESZETI
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FOOSZTALY 112-ES HIRLEVELE

A ,,112” az Eurdpai Uni6 tagallamainak a nap 24 o6rdjaban hivhat6 segélyhivd szama, mely
hivasaval azonnali segitség kaphatdo a készenléti szervektdl (Renddrség, Mentdszolgalat,
Katasztrofavédelem). A 112-es segélyhivoszamot kozel 30 évvel ezelétt az Eurdpai Unid
kezdeményezése alapjan hoztak létre azzal a céllal, hogy a bajbajutottaknak csak egy
segélyhivoszamot legyen sziikséges megjegyezni fiiggetleniil attol, hogy mentdt, tlizoltot vagy
rendort szeretnének hivni.

A 112-es segélyhivo szam minden nyilvanos, vezetékes €s mobiltelefonrol ingyenesen hivhato.
A legtobb mobiltelefonon a 112-es szam a billentytizar feloldasa nélkiil is hivhato. Abban az
esetben is lehet 112-es hivast kezdeményezni, ha nincs haldzat a mobiltelefonon.

Hazankban Miskolcon és Szombathelyen alakitottak ki a hivasfogadd kozpontokat, ahol a
hivasfogad6 operatorok fogadjak és sziikség esetén onnan tovéabbitjadk a bejelentéseket az
illetékes, intézkedo készenléti szervek részére.

A hivasfogadé kézpontok 4tadasa:
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-
hirek/hivasfogado-kozpontok-atadasa-fotokkal

Statisztikai adatok a hivasfogaddé kézpontok tevékenységérdl
http://www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cgyelet%20SK%202019.9%2004.pdf

A 112-es segélyhivoszam felhivasat kovetden a hivasfogadd kdzpont operatora jelentkezik,
aki az alabbi alapinformaciokat fogja megkérdezni (a koriilmények és a lehetdségek
fliggvényében amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és érthetden kell valaszolni):

a bejelentd neve, telefonszama;

az esemény helyszine;

mi tortént, kinek van sziiksége segitségre;

az esemény kapcsan felmeriil-e valakinél kozvetlen életveszély;
esetleges sériiltek szama, a sériilés(ek) foka;

az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.



A segélyhivdo szamok rendeltetéstdl eltérd hasznalata és a valdtlan bejelentés is
szabalysértésnek mindsiil és pénzbirsag megfizetését vonhatja maga utan.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valéban a renddérség, mentdszolgélat vagy a katasztréfavédelem segitségére szorulnak:
https://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y QQ

Rendszeresen leirunk egy-egy esetet a hivasfogadd operatorok munkdjanak bemutatisa
érdekében, ezzel is szemléltetve szertedgazd, az ¢élet minden teriiletére kiterjedd
tevékenységiliket.
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Egy megtort hangu bejelenté tdjékoztatta a hivasfogado operdtort, hogy Budapesten él,
vallalkozdsa csédbe ment, nem tudja fizetni a szamldit, tartozdsai vannak, ezért elkeseredésében
ongyilkos lesz.

A hivasfogado operdtor egyiitt érzoen, empatikus modon, iranyitott kérdésekkel megtudta a
bejelentd nevét, majd a céliranyos, iranyitott kérdésekkel a lakhelyét is, igy azt is, hogy hova kell
kiildeni a segitséget. A bejelento nagy tiirelemmel, de hatdrozottan irdnyitotta a beszélgetést,
amely sordn tobb alkalommal nehézségekbe iitkozott, ugyanis a bejelento kissé ,,torte” a magyar
nyelvet nem mindent értett meg, ezzel pdarhuzamosan kijelentette, hogy nem akar sem
mentésiranyitoval, sem tevékenységiranyitoval beszélni. Volt olyan pontja a beszélgetésnek,
amikor elkeseredésében ki akart ugrani az ablakon. Ekkor a hivasfogado operdator empatikus
kérdésekkel a bejelenté csaladjarol kérdezett, majd a hadttérben ugato kutydjdra terelte a
beszélgetés menetét. A személyes hangvételii beszélgetés elterelte a bejelentot ongyilkossagi
szdandeékatol, egyben meg is nyugtatta 6t és ezdltal a hivdasfogado operdtor elnyerte a bizalmat. Az
ezt koveto beszélgetés soran mar lehetett érzékelni a bejelentd hangjdan, hogy kezd megnyugodni.
A hivdsfogado operdtor mikozben beszélgetésben tartotta a bejelentit, parhuzamosan rogzitette
a bejelentési adatlapot, azon a megismert relevans informdciok alapjan meghatarozta a bejelenté
pontos helyzetét és megkiildte azt elektronikusan a BRFK Tevékenység-iranyitdsi Kozpont
részére.

Mikozben a hivasfogado operdtor szoval tartotta a bejelentot, megszolalt a kapucsengé, amelyrol
a bejelentd azt gondolta, hogy a bardtndje érkezett meg. A hivasfogado operator kérte, hogy addig
ne szakitsa meg a beszélgetést, amig beengedi a bardtndjét. A bejelento ajtot nyitott, a kiérkezo
rendorok atvették a telefont és megkoszonték a hivasfogado operdtor segitségét.




A rendorség a fiatalok kabitoszer-fogyasztasanak megelozése érdekében a 2014/15-6s tanévtol uj
szolgaltatassal all a sziilok, csaladok rendelkezésére.
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A program minden altalanos- és kozépiskolaban tanuld gyermek csalddja szdmara elérhetd. Szakemberiink sziiléi értekezleten, fogaddoran,
telefonon vagy elektronikus levélben nyujt tajékoztatast a kabitoszerrel kapcsolatos biintetd igazsagszolgaltatast érintd kérdésekben.

Békés Megyei Rendor-fokapitanysag Békéscsabai Rendérkapitanysag: Szilagyi Ilona r. szazados
Telefonszama:06-66-523-700/21-77, e-mail cime: infodrog@bekes.police.hu

Békés Megyei Rendor-fokapitanysag Békési Rendorkapitanysag: Szilagyi Mihdly c.r. alezredes
Telefonszam: 06-66/411-644/50-34, e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Békés Megyei Rendor-fokapitanysag Gyulai Rendérkapitanysag: Kovacsné Szoke Gizella c.r. érnagy
Telefonszam: 06-66/361-644/51-21, e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Békés Megyei Rendor-fokapitanysag Oroshazi Renddrkapitanysag: Madarasz Géza ny.r. alezredes
Telefonszam: 06-68/411-344/55-82, e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Békés Megyei Rendor-fokapitanysag Mezékovacshazi Rendorkapitanysag: Toth Krisztina r. zasz10s
Telefonszam: 06-68/381-255, e-mail cime infodrog@bekes.police.hu

Békés Megyei Rendor-fokapitanysag Sarkadi Rendorkapitanysag: Konya Janos senior r.alezredes
Telefonszam: 06-66/375-622, e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Békés Megyei Rendér-fokapitanysag Szarvasi Rendérkapitanysag: Petruska Laszlo senior r.szdzados
Telefonszam: 06-66/313-711, e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Békés Megyei Rendor-fokapitanysag Szeghalmi Rendérkapitanysag: Toth Rita c.r. fotorzsdrmester
Telefonszam: 06-66/371-555/53-66, e-mail cim: infodrog@bekes.police.hu

Kérdéseivel kérjiik, forduljon bizalommal munkatarsunkhoz!





